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Z przekonaniem, ze kryzys bywa nie koricem, lecz poczatkiem zmiany — niniejsze
opracowanie stanowi prébe wykorzystania trudnych doswiadczen jako impulsu do
budowy silniejszego, bardziej Swiadomego i lepiej przygotowanego Wroctawia.
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1. Wstep

Zgodnie z zasadg ciggtego doskonalenia, stanowigcg fundament systemdw jakosci ISO
9000, kazdy system zarzadzania kryzysowego powinien opieraé¢ sie na analizie wiasnych
doswiadczen. Doskonalenie wymaga nie tylko planowania dziatain naprawczych, ale przede
wszystkim uczciwego spojrzenia wstecz — zrozumienia, co w przesztosci nie zadziatato, a co
wymaga korekty lub doprecyzowania.

Wroctawski System Lideréw Powodziowych, powotany kilkanascie lat temu , przeszedt
swoj kolejny realny test podczas wydarzen z wrzesnia 2024 roku. Fala wezbraniowa, ktora
przemieszczata sie od Stronia Slaskiego i Ladka-Zdroju przez Nyse Ktodzkg az po Wroctaw,
zweryfikowata skutecznos¢ organizacyjng, komunikacyjng i operacyjng catego systemu.

Doswiadczenie to pokazato, ze nie wszystkie elementy zadziataty zgodnie z zatozeniami
— pojawiaty sie problemy z przeptywem informacji, koordynacjg dziatan oraz ze spdjnosciy i
wiarygodnoscig komunikatéw publicznych. Analiza przebiegu wydarzen pozwolita
zidentyfikowac kilka kluczowych obszaréw wymagajgcych poprawy:

* brak spdjnego kanatu komunikacji miedzy CZK a liderami powodziowymi,

e brak transparentnych zasad wspotpracy i réznicowanie poziomu zaangazowania
osiedli,

* niewykorzystanie czasu ostrzegawczego na dziatania przygotowawcze,

e brak formalnego wtgczenia lideréw w system raportowania terenowego,

e niedostateczna znajomosc¢ scenariuszy powodziowych.

Z perspektywy budowy odpornosci miasta kluczowe jest, by wnioski z tych
doswiadczen nie pozostaty jedynie w sferze opisu. Ponizszy dokument jest prébg ich
uporzadkowania i przetozenia na konkretne kierunki dziatan.

To opracowanie stanowi spojrzenie z punktu widzenia lidera powodziowego osiedla
Pilczyce-Kozanéw-Popowice Poétnoc, oparte na realnych obserwacjach, rozmowach z
mieszkancami i doswiadczeniach terenowych. Nalezy jednak podkresli¢, ze sytuacja w innych
czesciach Wroctawia mogta wygladaé inaczej — dlatego tak istotne byty pdzniejsze spotkania,
wymiana doswiadczen i préba wspdlnej diagnozy problemow.

Dokument ten nie wyczerpuje catosci zagadnienia, ale wskazuje najwazniejsze wnioski,

potrzeby i Sciezki dalszych dziatan. Jego celem jest stworzenie podstaw do dalszych prac
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koncepcyjnych, konsultacyjnych i wdrozeniowych, ktére powinny zaowocowaé spdéjnym i
zintegrowanym systemem wspotpracy miedzy miastem a spotecznoscia lokalna.

Niestety, pomimo uptywu ponad roku od powodzi z 2024 roku, nie widac realnych
dziatan zmierzajacych do wzmocnienia systemu lideréw powodziowych. Wrecz przeciwnie —
mozna odnies¢ wrazenie, ze po chwilowym okresie zaangazowania nastgpito ,osiadanie na
laurach”, a temat ochrony przeciwpowodziowej zostat ponownie zepchniety na dalszy plan.
Tymczasem warunki klimatyczne ulegajg dynamicznym przemianom. Zjawiska ekstremalne —
w tym powodzie, ktére dawniej wystepowaty raz na kilkanascie lat — dziS mogg pojawiad sie
nawet co 2—4 lata. Oznacza to, ze miasto nie moze pozwoli¢ sobie na brak systematycznych
dziatan prewencyjnych i wzmacniajgcych odpornosc¢ lokalnych struktur.

Dlatego niniejszy dokument ma takze wymiar apelacyjny — jest przypomnieniem, ze
doswiadczenia z 2024 roku nie mogg zosta¢ rozmyte w codziennosci administracyjnej. Wtasnie
teraz, zanim pojawi sie kolejny ,niz genuenski”, nalezy wzmocni¢ system wspotpracy,
kompetencje lideréw i kanaty komunikacji, by nie powtarza¢ tych samych btedéw.

Dla mnie, jako autora niniejszego opracowania — dr Krzysztofa Chudego — to réwniez
zobowigzanie do kontynuowania rozpoczetej pracy wraz z grupg spotecznikéw i liderow. Bow
sytuacjach kryzysowych najwazniejsze jest bezpieczeristwo mieszkancow, sprawna

komunikacja i Swiadome zarzadzanie w terenie.
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2. Przesztosc

Aby wprowadzié realne usprawnienia, nalezy rozpoczg¢ od analizy przesztosci — od
zidentyfikowania elementéw, ktéore zawiodty, dziataty niewystarczajaco skutecznie lub

wymagaja modyfikacji w przysztosci.

1.1. Uwagi do dziatan CZK w trakcie powodzi z wrzesnia 2024 roku
Wroctawski system zarzgdzania kryzysowego nie uruchomit w odpowiednim
momencie spdjnej komunikacji miedzy Centrum Zarzadzania Kryzysowego (CZK) a liderami
powodziowymi dziatajgcymi w osiedlach zagrozonych zalaniem.
Mimo ze sytuacja hydrologiczna na potudniu regionu wskazywata na mozliwos¢ wzrostu
poziomu wdd w obrebie miasta, nie przekazano wroctawskim liderom zadnych wytycznych ani

informacji operacyjnych.

a) Brak spdjnego kanatu komunikacji miedzy CZK a liderami powodziowymi

W okresie pomiedzy wystapieniem powodzi w Stroniu Slaskim (13 wrzeénia 2024 r.) a
prognozowanym dotarciem fali wezbraniowej do rejonu Wroctawia i Opola (19-20 wrzesnia),
nie uruchomiono systemowego kanatu wymiany informacji pomiedzy Centrum Zarzgdzania
Kryzysowego (CZK) a liderami powodziowymi. Mimo ze dane IMGW i prognozy hydrologiczne
byty juz publicznie dostepne i wskazywaty na rosngce zagrozenie, liderzy nie otrzymali zadnych
oficjalnych komunikatéw operacyjnych ani krotkiej sciezki kontaktowej z Centrum Zarzgdzania
Kryzysowego.
Mail wystany do Rady Osiedla 15 wrzesnia o tresci:
»W zwigzku z prognozowanym wezbraniem wdéd w rzekach prosimy o podanie numerow
telefondw do kontaktu 24h.”
byt pierwszym i jedynym sygnatem kontaktu ze strony CZK — nie zawierat jednak zadnych
informacji o procedurach, sposobie raportowania ani aktualnej ocenie ryzyka. Nie przekazano
takze zadnych materiatéw szkoleniowych ani instrukcji dziatania. W konsekwencji liderzy
powodziowi znalezli sie w trudnej sytuacji — obarczeni odpowiedzialnoscia za swoje
spotecznosci, a jednocze$nie pozbawieni realnego dostepu do informacji i kanatéw
koordynacji. Kiedy mieszkanincy zaczeli pyta¢ o mozliwe zagrozenie, wielu lideréw musiato

bezradnie rozktadac rece.
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Na osiedlu Pilczyce—Kozandw—Popowice Pétnoc podjeto woéwczas decyzje o
rozpoczeciu systemowych analiz w oparciu o wtasne zasoby wiedzy — dane hydrologiczne,
obserwacje terenowe i prognozy IMGW. Jednoczes$nie juz 14 wrzes$nia rozpoczeto codzienna
komunikacje z mieszkaricami poprzez profil Facebookowy Rady Osiedla, publikujgc aktualne
informacje o stanie wéd, prognozach oraz praktyczne wskazowki dotyczace przygotowan.
Dziatania te miaty charakter informacyjno-prewencyjny i byty prowadzone w odpowiedzi na
pilng potrzebe mieszkancow, ktérzy poszukiwali wiarygodnych Zrédet informacji w sytuacji
niepewnosci.

Szczegolnie istotne byto to w rejonie Kozanowa, ktéry ma silng pamieé historyczna
powodzi z 1997 roku. To doswiadczenie na trwate uksztattowato lokalng percepcje ryzyka —
mieszkancy, majgc w pamieci katastrofe, reagujg z duzg wrazliwoscig na wszelkie doniesienia
o wzroscie standw wod. W efekcie nawet niejasne lub sprzeczne komunikaty powodujg wzrost
napiecia, obaw i presji na liderow, ktorzy stajg sie dla spotecznosci gtownym Zrédtem
informacji i uspokojenia nastrojéw. Kontakt z Centrum Zarzgdzania Kryzysowego udato sie
nawigza¢ dopiero po interwencji i pomocy radnej miejskiej Martyny Stachowiak, ktdra
umozliwita bezposrednie potgczenie z odpowiednimi pracownikami CZK. Dopiero wowczas
mozliwe stato sie przekazanie informacji z terenu i uzyskanie podstawowych danych o
dziataniach Centrum Zarzgdzania Kryzysowego.

Cho¢ spontaniczna aktywnos¢ lokalna ztagodzita skutki braku koordynacji, w skali
systemu doprowadzita do chaosu informacyjnego. Brak jednoznacznego Zrédta danych i
formalnej komunikacji z Centrum Zarzadzania Kryzysowego skutkowat rozbieznosciami w
przekazach, réznym poziomem przygotowania poszczegdlnych osiedli oraz ostabieniem
zaufania mieszkancéw do instytucji odpowiedzialnych za zarzadzanie kryzysowe.

Wydarzenia z wrzes$nia 2024 roku pokazaty, ze skutecznos$¢ systemu zarzadzania
kryzysowego zalezy w duzej mierze od natychmiastowego uruchomienia dwukierunkowej
komunikacji — pomiedzy strukturami instytucjonalnymi a liderami spotecznymi, ktérzy dziataja
najblizej mieszkancéw. To wtasnie liderzy powodziowi sg pierwszg linig komunikacyjng —to od
nich mieszkancy oczekujg biezacych informacji, wskazéwek i poczucia bezpieczenstwa. W
2024 roku ten element zadziatat stabo, co do dzi$ pozostaje w pamieci zaréwno mieszkarncéw
Kozanowa, jak i innych osiedli — jako przyktad sytuacji, w ktérej zabrakto spdjnego przeptywu

informacji miedzy instytucjami a lokalnymi strukturami spotecznymi.
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b) Brak transparentnosci zasad wspodtpracy i zréznicowanego traktowania osiedli/lideréw
powodziowych

Po zakonczeniu dziatan przeciwpowodziowych okazato sie, ze Centrum Zarzadzania
Kryzysowego we Wroctawiu stosowato wewnetrzny ,ranking zagrozenia” dla poszczegdlnych
osiedli, okreslajgcy stopien potencjalnego ryzyka powodziowego. Na jego podstawie
dobierano intensywnos$é wspotpracy i czestotliwosé kontaktu z liderami powodziowymi. W
praktyce oznaczato to, ze osiedla uznane za obszary o nizszym poziomie zagrozenia nie byty w
ogole wtgczane w biezacy obieg informacji, podczas gdy w przypadku stref wysokiego ryzyka
komunikacja byta prowadzona, cho¢ bez jasno okreslonych zasad i bez przekazania wiedzy o
przyjetych kryteriach.

Wiekszos¢ lideréow powodziowych nie byta poinformowana ani o istnieniu tego
systemu klasyfikacji, ani o sposobie jego stosowania. Nie znano ani kryteriéw oceny, ani
aktualnych przypisan poszczegdlnych osiedli. W efekcie trudno byto oceni¢, czy brak kontaktu
ze strony Centrum Zarzgdzania Kryzysowego wynikat z oceny niskiego zagrozenia, czy z btedu
systemowego. Taka niepewnos¢ rodzita domysty, a te z kolei prowadzity do powstawania
plotek i napie¢ wsrod mieszkancow. W kontekscie medidow spotecznosciowych i pamieci
lokalnych doswiadczen, kazdy niejasny komunikat interpretowano jako oznake ukrywania
informacji lub braku kontroli nad sytuacja.

Z perspektywy funkcjonowania sieci lideréow powodziowych, taki model wymaga
wiekszej transparentnosci i spojnosci z zasadg wspoétdziatania wynikajacg z ustawy o
samorzadzie powiatowym. Liderzy, jako element systemu spofecznego reagowania na
zagrozenia, powinni mie¢ dostep do planu operacyjnego ochrony przed powodzig oraz zna¢
zasady klasyfikacji ryzyka dla swoich obszaréw. Dzieki temu mogliby skuteczniej przygotowac
lokalne dziatania prewencyjne, a w sytuacji realnego zagrozenia — przekazywaé mieszkaricom
spdjne, wiarygodne informacje o faktycznym poziomie ryzyka.

Sam pomyst réznicowania poziomu zaangazowania w zaleznosci od ryzyka mozna
uzna¢ za zasadny, o ile jest oparty na jasnych i jawnych kryteriach, znanych wszystkim
uczestnikom systemu. W sytuacjach podwyzszonego zagrozenia komunikacja powinna
obejmowac nie tylko obszary bezposrednio zagrozone, ale réwniez osiedla sgsiednie, ktére

mogg posrednio odczuwac skutki fali wezbraniowej lub probleméw z infrastrukturg wodna.
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¢) Opdzniona aktywizacja sieci lideréw i niewykorzystany potencjat czasu ostrzegawczego

Analizujgc przebieg wydarzen z wrzesnia 2024 roku, nalezy zauwazy¢, ze dziatania na
linii Centrum Zarzadzania Kryzysowego — liderzy powodziowi powinny zosta¢ uruchomione juz
w momencie wystapienia powodzi w Stroniu Slaskim i Ladku Zdroju, kiedy byto wiadomo, ze
fala wezbraniowa przemieszcza sie w kierunku dolnego biegu Nysy Kfodzkiej, a nastepnie
Odry. Wroctaw dysponuje w takich sytuacjach okoto tygodniowym okresem wyprzedzenia —
czasem pomiedzy pierwszymi sygnatami o zagrozeniu w gérnych partiach zlewni (rejon Stronia
Slaskiego, Gtuchotaz i Nysy) a dotarciem kulminaciji fali powodziowej do miasta.

Ten okres stanowi strategiczne okno przygotowawcze, ktére mozna wykorzystaé na:
o weryfikacje i testowanie procedur,
e uruchomienie kanatéw komunikacyjnych z liderami powodziowymi,
o aktualizacje kontaktow z lokalnymi stuzbami,
¢ dziatania szkoleniowe i informacyjne dla spotecznosci lokalnych.

We wrzesniu 2024 roku czas ten zostat zmarnowany — dziatania prewencyjne nie
zostaty uruchomione, a system formalny zareagowat dopiero wtedy, gdy fala byfa juz w drodze
do Wroctawia. Wspodtpraca z liderami rozpoczeta sie dopiero po oddolnych inicjatywach i presji
ze strony samych liderow powodziowych, ktdrzy samodzielnie gromadzili dane, analizowali
prognozy i przekazywali mieszkanncom informacje o mozliwym rozwoju sytuacji.

To wtasnie dzieki ich aktywnosci komunikacyjnej i lokalnym sieciom wymiany
informacji mieszkancy poszczegdlnych osiedli mieli dostep do bardziej aktualnych i
wiarygodnych danych niz te, ktére pojawiaty sie w oficjalnych komunikatach. Takie
doswiadczenie pokazuje, ze system formalny zareagowat z opdznieniem, a rola lideréw zostata
wykorzystana dopiero wtedy, gdy sami zaczeli dziatac.

W przysztosci aktywacja sieci lideréw powodziowych powinna nastepowac
automatycznie, juz w momencie, gdy w gornych czesciach zlewni pojawiajg sie pierwsze stany
ostrzegawcze. Pozwolitoby to nie tylko skréci¢ czas reakcji i uporzadkowac przeptyw
informacji, ale takze odcigzy¢ struktury centralne Centrum Zarzgdzania Kryzysowego poprzez

lepsze wykorzystanie lokalnych zasobdw, wiedzy i do$wiadczenia spotecznosci terenowych.
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d) Niewykorzystany potencjat lideréw powodziowych jako elementu wczesnego ostrzegania
Wiele informacji terenowych (np. o cofce, podtopieniach, przesigkach watéw) mogto
zostaé przekazanych szybciej, gdyby liderzy byli formalnie wtgczeni w system raportowania.
Obecnie ich rola nie jest jednoznacznie opisana w procedurach —sg raczej inicjatywa spoteczng
niz elementem systemu reagowania. Doswiadczenie to pokazuje, ze liderzy mogg byc¢
skutecznym wsparciem stuzb, pod warunkiem ze majg dostep do jednolitych danych i kanatu

komunikacji zwrotne;.

e) brak wiedzy lideréw o scenariuszach powodziowych

Jednym z kluczowych deficytéw, ktdry ujawnit sie podczas powodzi z wrzesnia 2024
roku, byt catkowity brak wiedzy lideréw powodziowych o obowigzujgcych scenariuszach
powodziowych dla Wroctawia.

Miasto dysponuje opracowanymi wariantami reagowania na rézine konfiguracje
przeptywéw w systemie rzek i kanatow Wroctawskiego Wezta Wodnego (WWW) — tzw.
scenariuszami powodziowymi. Wedtug dostepnych informacji jest ich siedem, jednak zaden z
liderow powodziowych nie ma oficjalnego potwierdzenia tej liczby ani wiedzy o tresci
poszczegdlnych scenariuszy.

W czasie dziatan w 2024 roku liderzy nie dysponowali zadnymi informacjami

pozwalajgcymi odpowiedzie¢ na podstawowe pytania:

ile scenariuszy faktycznie istnieje,
e czego kazdy z nich dotyczy (ktére cieki, kanaty i rejony miasta obejmuje),
e jakie dziatania techniczne s3 w danym wariancie uruchamiane,
e jakie konsekwencje dla mieszkancéw lub infrastruktury osiedlowej moze nies¢ jego
wdrozenie.

W praktyce komunikat o wprowadzeniu np. , 6. scenariusza powodziowego” byt dla
wiekszosci lideréw niezrozumiaty i pozbawiony kontekstu. Nie towarzyszyto mu zadne
objasnienie ani odniesienie do skutkéw terenowych — zaréwno w skali miasta, jak i
poszczegdlnych osiedli. Nie wiadomo byto, czy oznacza to:

o zwiekszony przeptyw przez kanaty,
e podniesienie jazéw i kierowanie wéd na okreslone drogi przeptywu,

o ryzyko cofki i lokalnych podtopien,

11



@ OBSERWATORIUM
O BEZPIECZENSTWA

*HYDROGEOLOGA-

e czy np. decyzje o kontrolowanym przelaniu wod na wybranych odcinkach miedzywala.

W efekcie komunikat, ktéry z zatozenia miat petni¢ funkcje sygnatu prewencyjnego,
zostat odebrany jako czysto administracyjna informacja bez znaczenia operacyjnego. Liderzy i
mieszkancy nie wiedzieli, co taki komunikat oznacza w praktyce —dla ich ulic, szkét, watéw czy
przepompowni.

Brak tej wiedzy sprawit, ze nawet najbardziej zaangazowani liderzy nie mogli
skutecznie petni¢ swojej funkcji komunikacyjnej. Nie chodzi przy tym o koniecznos$é
szczegotowej znajomosci kazdego wariantu technicznego, lecz o dostep do ogdlnych zatozen i
kierunkéw dziatan — pozwalajacych zrozumieé, co w danym scenariuszu jest realizowane w
skali miasta, a co dotyczy bezposrednio ich osiedla.

Z perspektywy zarzgdzania kryzysowego, witgczenie liderow w proces edukacji i
objasniania scenariuszy powodziowych jest jednym z warunkdw skutecznego dziatania
systemu. Brak tej wiedzy generuje dezinformacje, utrudnia komunikacje z mieszkaricami i

ostabia zaufanie do oficjalnych procedur reagowania.

f) Dezinformacja i btedne komunikaty z oficjalnych zrédet miejskich

Jednym z najbardziej niepokojgcych zjawisk, ktdre ujawnity sie podczas powodzi z
wrzesnia 2024 roku, byta obecnos¢ nieprecyzyjnych lub mylgcych informacji pochodzacych z
oficjalnych kanatéw miejskich. W sytuacji kryzysowej, gdy mieszkancy poszukuja
wiarygodnych Zrédet wiedzy, kazdy niejasny lub emocjonalny przekaz moze wywofac efekt
odwrotny do zamierzonego.

Koronnym przyktadem byta publikacja prezydenta Wroctawia Jacka Sutryka w mediach
spotecznosciowych, w ktoérej pojawita sie informacja o ,,peknieciu zapory w Mietkowie”. Mimo
ze w rzeczywistosci nie doszto do awarii, wpis zostat btednie odebrany jako potwierdzenie
katastrofy i w krétkim czasie doprowadzit do paniki w rejonie Kgtéw Wroctawskich oraz w
potudniowo-zachodnich cze$ciach miasta, potozonych wzdtuz doliny Bystrzycy.

Brak natychmiastowej reakcji sprawit, ze komunikat rozprzestrzenit sie btyskawicznie w
mediach lokalnych i grupach spofecznosciowych, wzmacniajgc chaos informacyjny. Choé
sprostowanie pojawito sie po kilkunastu minutach, nie byto juz w stanie zatrzymaé lawiny
emocji i fatszywych interpretacji. W praktyce zaufanie mieszkarnicéw do oficjalnych

komunikatéw zostato powaznie nadszarpniete.
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Problem ten ujawnia gtebszg stabos¢ systemu — miejskie stuzby prasowe i rzecznicy
instytucji nie posiadajg odpowiedniego przygotowania specjalistycznego, by weryfikowaé
tresci o charakterze hydrologicznym czy technicznym. W rezultacie publikowane komunikaty
czesto pozbawione sg kontekstu, operujg uproszczeniami, a niekiedy zawierajg btedy
interpretacyjne.

Z punktu widzenia lideréw powodziowych i srodowisk technicznych, wiele oficjalnych
materiatow prasowych w 2024 roku nie wnosito istotnych informacji operacyjnych, a czes¢ z
nich byta oceniana jako nieprzydatna w planowaniu lokalnych dziatan prewencyjnych.

Dodatkowo, brak jest systemowego uregulowania zasad wspdtpracy miedzy mediami,
ekspertami a strukturami zarzgdzania kryzysowego. Wypowiedzi specjalistow, ktére powinny
petni¢ funkcje wyjasniajaca i edukacyjng, nie zawsze spetniaty te oczekiwania.

W $rodowisku hydrotechnikow i hydrologéw szeroko komentowana bytfa np. publiczna
wypowiedz jednego z naukowcow dotyczaca interpretacji wskazan wodowskazu w Trestnie —
oceniana negatywnie ze wzgledu na uproszczenia. Tego typu wystgpienia, cho¢ medialnie
efektowne, ostabiajg zaufanie do oficjalnych zrodet informacji i utrudniajg prowadzenie
spadjnej komunikacji kryzysowej.

Z perspektywy budowy odpornosci informacyjnej miasta, kluczowe jest wprowadzenie
zasad odpowiedzialnej komunikacji kryzysowej, obejmujace;j:

e obowigzek konsultacji merytorycznej tresci hydrologicznych i technicznych przed
publikacja,
o statg wspotprace rzecznika prasowego miasta z zespotem ekspertéw technicznych (np.

z Politechniki Wroctawskiej, IMGW, Wéd Polskich),

e stworzenie protokotu weryfikacji informacji i szybkiego sprostowania btednych tresci,

e szkolenia dla stuzb prasowych z zakresu komunikacji ryzyka powodziowego.

1.2. Co pozostato poza oficjalnym systemem Zarzgdzania Kryzysowego
Analiza przebiegu wydarzen we Wroctawiu we wrzesniu 2024 roku pokazuje, ze
znaczna cze$¢ skutecznych dziatan i decyzji operacyjnych zapadata poza oficjalnymi
strukturami Centrum Zarzadzania Kryzysowego.
W rezultacie cze$é¢ miasta funkcjonowata w trybie ,rownolegtego reagowania”, w

ktédrym liderzy, rady osiedli i mieszkaricy podejmowali samodzielne decyzje, opierajac sie na
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biezacych obserwacjach, doswiadczeniu i lokalnej wiedzy. W wielu przypadkach wymiana
informacji miedzy liderami byta szybsza i bardziej precyzyjna niz komunikaty oficjalne — to
wiasdnie dzieki niej mozliwe byto szybkie reagowanie na lokalne problemy, zanim zostaty one

formalnie potwierdzone przez stuzby.

a) Rozproszenie informacji i brak kanatu zwrotnego

W trakcie kulminacji fali powodziowej we wrzesniu 2024 r. informacje o sytuacji
naptywaty z wielu zrédet — IMGW, MPWiIK, Wéd Polskich, Rad Osiedli, lideréw powodziowych
i medidw spolecznosciowych. Jednak Centrum Zarzgdzania Kryzysowego nie posiadato
mechanizmu ich scalania, weryfikacji ani biezgcego przekazywania w drugg strone, do osdb
dziatajgcych w terenie — lideréw powdziowych. Brakowato zaréwno centralnego kanatu
raportowania, jak i systemu zwrotnej informacji o podjetych decyzjach i dziataniach.

W praktyce oznaczato to, ze:

e cze$¢ danych z terenu (np. o lokalnych zalaniach, przesigkach watéw czy cofkach w
kanatach) nigdy nie trafita do Centrum Zarzgdzania Kryzysowego,

* inne, przekazywane réwnolegle przez rézne podmioty, powielaty sie i tworzyty
informacyjny chaos,

e a niektore informacje byty znane szybciej liderom powodziowym niz stuzbom
miejskim.

Dodatkowo wsrdd lideréw i rad osiedli powstata nieformalna sie¢ wymiany informacji,
oparta na zaufaniu i kontaktach osobistych. To wfasnie tam — poza oficjalnym systemem —
krgzyty najbardziej aktualne dane o stanie rzek, watéw i przepustéw, czesto przekazywane ze
zdjeciami i lokalizacja.

Co istotne, czes¢ oficjalnych komunikatéw byfa spézniona lub niepetna, zwtaszcza w
zakresie wsparcia stuzb technicznych w zabezpieczaniu infrastruktury. W efekcie liderzy,
dziatajagc w oparciu o wtasne obserwacje i wymiane informacji miedzy sobg, koordynowali
lokalne interwencje szybciej i skuteczniej niz struktury formalne.

Z punktu widzenia zarzadzania kryzysowego oznaczato to utracenie wspdlnego,

aktualnego obrazu sytuacji.

14



@ OBSERWATORIUM
O BEZPIECZENSTWA

*HYDROGEOLOGA-

b) Samoorganizacja osiedli i , ptaskie” sztaby kryzysowe

Brak skutecznej komunikacji pionowej — zaréwno z Centrum Zarzgdzania Kryzysowego
do liderdw, jak i z terenu do miasta — doprowadzit do sytuacji, w ktorej osiedla zaczety
funkcjonowac w trybie samoorganizacji, tworzac nieformalne, ale bardzo sprawne ,ptaskie”
sztaby kryzysowe. Ich sitg byta bezposrednia wspodtpraca pomiedzy liderami powodziowymi,
Radami Osiedli, Centrami Aktywnosci Lokalnej i samymi mieszkancami, oparta na zaufaniu,
szybkim przeptywie informacji i znajomosci lokalnego terenu.

To w tych oddolnych strukturach zapadaty kluczowe decyzje dotyczace:

e obserwacji infrastruktury i watow,

e organizacji patroli obywatelskich i doraznych interwencji,

* przekazywania informacji mieszkaricom i reagowania na dezinformacje,

® zabezpieczania przepustéw, wylotéw i klap zwrotnych,

e dystrybucji workéw z piaskiem oraz planowania pomocy dla oséb wymagajgcych wsparcia.

Dziato sie to poza formalnym systemem CZK, ktére w tym czasie koncentrowato sie
gtownie na raportowaniu i komunikatach proceduralnych, nie zapewniajgc biezgcego wsparcia
operacyjnego. W rezultacie lokalne sztaby realnie przejety funkcje operacyjng systemu
miejskiego, wypetniajgc luke miedzy instytucjami a potrzebami mieszkancéow.

Z perspektywy lideréw i Rad Osiedli mozna powiedzie¢, ze miasto dziatato w dwadch
réwnolegtych logikach: administracyjnej i spotecznej. Ta druga okazata sie skuteczniejsza.
Paradoksalnie wtasnie dzieki tej elastycznej samoorganizacji udato sie unikngc¢ szeregu
lokalnych kryzyséw i utrzymac ciggtos¢ dziatan w momentach, gdy formalne struktury tracity

operacyjng zdolno$¢é reagowania.

c) Niewidoczny zakres dziatan ,poza systemem”

Z relacji lideréw powodziowych oraz cztonkéw Rad Osiedli wynika, ze w trakcie i
bezposrednio po powodzi we wrzesniu 2024 r. podjeto dziesigtki drobnych, ale kluczowych
decyzji i interwencji, ktére nigdy nie zostaty ujete w oficjalnych raportach Centrum
Zarzadzania Kryzysowego. Nie wynikato to z braku checi raportowania, lecz z braku narzedzi,
kanatéw i procedur, ktére umozliwiatyby biezgce dokumentowanie dziatan terenowych w

sposob formalny. W efekcie:
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e wiekszo$¢ tych dziatan nie zostata zarejestrowana w zadnych dokumentach
Centrum Zarzadzania Kryzysowego,
* nie znalazta sie w oficjalnych raportach powodziowych,
a mimo to miata bezposredni wptyw na ograniczenie strat i zwiekszenie bezpieczeristwa
mieszkancow.
Wsréd dziatan realizowanych ,,poza systemem” mozna wskaza¢ m.in.:
e samodzielne interwencje przy wylotach kanalizacyjnych i klapach zwrotnych —
ich udraznianie, uszczelnianie lub dorazne zabezpieczanie,
¢ lokalne przekierowania ruchu pieszego i drogowego w rejonach zalanych,
e nieformalng komunikacje miedzy liderami a stuzbami technicznymi (MPWiK,
PSP, 7ZZM), umozliwiajgcg szybkg reakcje w miejscach wymagajacych
natychmiastowej interwencji.

Centrum Zarzgdzania Kryzysowego nie dysponuje dzi$ petng wiedzg o skali tych dziatan,
gdyz nie istnieje zaden system ich ewidencjonowania ani analiza powykonawcza obejmujgca
aktywnosc¢ spoteczng. W praktyce oznacza to, ze system reagowania kryzysowego ,,rozszczelnit
sie” — formalne kanaty zostaty zastgpione nieformalnymi, a przeptyw informacji i decyzji

odbywat sie wielotorowo, bez koordynacji centralne;.

d) Brak zdolnosci do integracji dziatan spotecznych z systemem formalnym

Powddz z wrzesnia 2024 roku unaocznita, ze system reagowania kryzysowego miasta
nie potrafi skutecznie wtgczaé dziatan spotecznych w struktury formalne. Miasto i Centrum
Zarzadzania Kryzysowego funkcjonowaty w logice administracyjnej — zakfadajacej
hierarchiczny przeptyw informacji i decyzji — podczas gdy w terenie dziatat system oparty na
elastycznosci, zaufaniu i bezposredniej wspoétpracy lideréw, Rad Osiedli i mieszkancow.

Nie przewidziano, ze w warunkach wspoétczesnych kryzyséw klimatycznych inicjatywy
oddolne stanowig realny zaséb operacyjny, ktéry mozna i nalezy integrowac z systemem
formalnym. Zamiast tego prébowano utrzymad petng centralizacje i kontrole, co doprowadzito
do paralizu decyzyjnego — w momencie, gdy potrzebna byta szybkos$¢, informacja i
wspotdziatanie. Efekt tej niezdolnosci do wspotpracy byt jednoznaczny:

e dziatania spoteczne byty elastyczne i skuteczne, lecz niewidoczne w raportach i

strukturach Centrum Zarzadzania Kryzysowego,
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e dziatania Centrum Zarzadzania Kryzysowego byty formalnie poprawne, ale
spdznione i czesto nieadekwatne do sytuacji w terenie,
e miedzy obiema stronami powstata luka informacyjna i emocjonalna — brak
zaufania i wzajemnego zrozumienia roli.
To doswiadczenie pokazato, ze brak integracji poziomu spotecznego i
administracyjnego skutkuje nie tylko stratg operacyjng, lecz takze rozproszeniem
odpowiedzialnosci — nikt nie ma petnego obrazu sytuacji, a tym samym nikt nie odpowiada za

catos¢ dziatan.

e) Wnioski

Powddz z wrzesnia 2024 roku ujawnita, ze system reagowania kryzysowego we
Wroctawiu funkcjonowat w dwdch réwnolegtych rzeczywistosciach:

e oficjalnej — opartej na hierarchii decyzyjnej, raportach i komunikatach
administracyjnych,

e oddolnej — opartej na wiedzy lokalnej, szybkosci dziatania i wspdtpracy
mieszkancow.

To, co dziato sie ,poza CZK”, nie byto btedem, lecz naturalng reakcjg spoteczng na brak
przeptywu informacji, zrozumienia i decyzyjnosci w systemie centralnym. Liderzy powodziowi
i mieszkancy wypetnili luke operacyjng — przejeli funkcje, ktére formalnie powinny realizowac
instytucje miejskie. W efekcie to wtasnie poziom spoteczny stat sie najbardziej responsywnym
elementem systemu.

Dla miasta jest to wyrazny sygnat ostrzegawczy:

e bez integracji struktur spotecznych (lideréw, Rad Osiedli) z formalnym
systemem zarzadzania kryzysowego,
e bez utworzenia wspdlnej, dziatajgcej w czasie rzeczywistym platformy
komunikaciji,
e oraz bez wdrozenia mechanizmu raportowania i weryfikacji dziatan lokalnych
kolejne powodzie bedy wygladaty tak samo: z dwiema réwnolegtymi Sciezkami decyzji,

rozproszonym przeptywem informacji i brakiem spdjnej odpowiedzialnosci.
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Wroctaw nie potrzebuje nowej struktury — potrzebuje systemu, ktory faczy wiedze i
doswiadczenie mieszkancéw z zasobami i kompetencjami instytucji. Dopiero wtedy

powstanie prawdziwie odporny i zintegrowany model zarzadzania kryzysowego.

1.3. Uwagi do dziatan CZK po powodzi z wrzesnia 2024 roku

Okres po zakoriczeniu dziatan przeciwpowodziowych we Wroctawiu pokazat, ze system
reagowania kryzysowego nie zostat ptynnie przetgczony z fazy dziatan ratowniczych w faze
analizy i odbudowy wspodtpracy. Zabrakto mechanizmdéw umozliwiajacych szybka wymiane
doswiadczen, utrzymanie kontaktu z liderami powodziowymi oraz zebranie wnioskéw z
dziatan w terenie. W konsekwencji czes¢ cennych informacji z poziomu lokalnego — obserwacji,
btedéw proceduralnych i dobrych praktyk — nie zostata zebrana ani wykorzystana w procesie
ewaluacji (ktéry de facto nie zostat przeprowadzony).

Brakowato zorganizowanego systemu dziatan nastepczych, uruchamianego
bezposrednio po ustgpieniu fali wezbraniowej. Powinien on obejmowac:

a) spotkania podsumowujgce z udziatem lideréw powodziowych, przedstawicieli

Centrum Zarzadzania Kryzysowego i stuzb technicznych,

b) zintegrowane zbieranie danych terenowych,

c) wspdlng analize skutecznosci zastosowanych procedur,

d) oraz przygotowanie raportu z wnioskami operacyjnymi i rekomendacjami dla

kolejnych sytuacji kryzysowych.
Takie podejscie pozwolitoby nie tylko zachowa¢ doswiadczenia zdobyte w trakcie dziatan, ale
réwniez zamkna¢ cykl reagowania w duchu doskonalenia systemowego — zgodnie z zasadg, ze

kazdy kryzys nie jest koricem, lecz poczatkiem zmiany.

a) Brak kontaktu z liderami po ustaniu akcji przeciwpowodziowej

Po zakonczeniu dziatan operacyjnych Centrum Zarzadzania Kryzysowego nie
zorganizowato spotkania podsumowujgcego z liderami powodziowymi. Nie przekazano
rowniez zadnej informacji o dalszych krokach, planie audytu dziatan ani harmonogramie
spotkan ewaluacyjnych.

Dla wielu lideréw sytuacja ta byta zaskoczeniem — oczekiwano przynajmniej

symbolicznego podziekowania oraz zaproszenia do rozmowy o przebiegu akcji, o tym, co
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zadziatato dobrze, a co wymaga korekty. Tymczasem kontakt z liderami zostat w praktyce
nagte przerwany, co utrudnito utrzymanie ich zaangazowania i ostabito zaufanie do instytucji.
Dla oséb, ktére podczas powodzi dziataty spotecznie, czesto w bardzo trudnych warunkach,

brak jakiejkolwiek informacji zwrotnej byt odbierany jako pominiecie ich roli i doswiadczenia.

b) Brak formalnej ewaluacji i zbierania danych z poziomu osiedli

Po zakoniczeniu dziatan przeciwpowodziowych nie przeprowadzono zadnej formalnej
ewaluacji przebiegu akcji ani systemowego zbierania danych z poziomu osiedli. Nie
poproszono liderow powodziowych o przekazanie raportéw z obserwacji terenowych,
dokumentac;ji fotograficznej czy uwag dotyczacych funkcjonowania procedur. W efekcie
utracono wiele cennych informacji lokalnych, ktére mogtyby postuzy¢ do doskonalenia
systemu reagowania.

W wiekszosci przypadkdéw to sami liderzy, z wtasnej inicjatywy, sporzadzali notatki,
zestawienia lub dokumentowali przebieg zdarzen, jednak nie istniat zaden oficjalny kanat ich
przekazania do CZK ani wzor raportu, ktéry pozwalatby na poréwnanie danych miedzy
osiedlami. Brak takiej struktury nie tylko utrudnit analize skutecznosci dziatan, lecz takze
pozbawit miasto wiedzy o lokalnych doswiadczeniach i dobrych praktykach, ktére mogtyby
zosta¢ wykorzystane w przysztych sytuacjach kryzysowych.

W perspektywie rozwoju systemu liderow powodziowych kluczowe jest, aby po kazdej
akcji uruchamiany byt standaryzowany proces zbierania danych i opinii z terenu — w formie
ankiety, raportu elektronicznego lub spotkania podsumowujgcego. Tylko w ten sposéb
mozliwe bedzie utrzymanie cyklu uczenia sie systemu i faktyczne wdrazanie dziatan

doskonalgcych.

c) Spotkanie z wybranymi liderami dopiero po nacisku spotecznym

Pierwsze spotkanie po powodzi zostato zorganizowane dopiero po kilku miesigcach
(listopad 2024) , i to na wniosek radnych miejskich oraz przedstawicieli Rad Osiedli z rejonu
Bystrzycy. Wzieta w nim udziat jedynie czes¢ lideréw powodziowych, co stworzyto wrazenie
selektywnego traktowania i braku spdjnej polityki wspotpracy.

Sytuacja ta wywotata silne emocje wsrdd niezaproszonych liderdéw, ktdérzy odebrali jg

jako pominiecie i brak szacunku dla wtasnego zaangazowania. W przestrzeni lokalnej pojawity
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sie domniemania o prébie ukrycia czesci faktéw lub niewygodnych informacji, co dodatkowo
pogtebito nieufnos¢ wobec instytucji odpowiedzialnych za koordynacje dziatan kryzysowych.
Z perspektywy spotecznej spotkanie zostato ocenione bardzo negatywnie — nie jako element
dialogu i ewaluacji, lecz jako gest wizerunkowy, ktory nie przynidst realnych efektow.

Z punktu widzenia systemowego zdarzenie to potwierdzito, ze aktywacja i komunikacja
w ramach sieci liderdw nie sg jeszcze trwatym elementem struktury zarzgdzania kryzysowego,
lecz nadal zalezg od inicjatywy oddolnej i presji spotecznej. Zamiast by¢ naturalnym i
zaplanowanym etapem procesu ewaluacji, spotkanie miato charakter reaktywny -—

zorganizowane dopiero wtedy, gdy temat powrdcit w debacie publicznej.

d) Spotkanie w Ratuszu — dzien przed konferencjg ,,Okiem Hydrogeologa — Wroctawscy
Liderzy Powodziowi”

W dniu 28 lutego 2025 roku, w godzinach 10:00-12:00, w sali sesyjnej Ratusza przy ul.
Sukiennice 9 we Wroctawiu, zorganizowano spotkanie z udziatem przedstawicieli miasta i
wybranych liderow powodziowych. Cho¢ samo spotkanie mozna uznac¢ za krok w kierunku
dialogu, jego forma i moment budzity uzasadnione watpliwosci. Od miesiecy podejmowano
proby zainicjowania rozmowy o podsumowaniu dziatan po wrzesniowej powodzi —
bezskutecznie. Zaproszenie na spotkanie pojawito sie w tym samym okresie, gdy rozpoczety
sie rozmowy o wspodtorganizacji i wsparciu konferencji ,Okiem Hydrogeologa — Wroctawscy
Liderzy Powodziowi”, co w srodowisku lideréw zostato odebrane jako dziatanie spdznione i
reaktywne, a nie wczesniej zaplanowany element dialogu z uczestnikami systemu.

Samo spotkanie miato ograniczony charakter — trwato krétko, a czas przeznaczony na
wypowiedzi liderow zostat znaczgco skrécony. Oficjalnym powodem byta koniecznosé
udostepnienia sali na kolejne wydarzenie, co jednak wielu uczestnikéw odebrato raczej jako
pretekst niz faktyczne ograniczenie organizacyjne.

W trakcie przygotowan i rozmoéw ujawnity sie rowniez problemy proceduralne:

e Centrum Zarzadzania Kryzysowego odmowito przekazania numeru kontaktowego do
lidera powodziowego Wojskom Obrony Terytorialnej, zastaniajgc sie przepisami

RODO, mimo ze kontakt byt potrzebny do uzgodnienia miejsca dojazdu stuzb;

o lider powodziowy z Osobowic zgtosit do Centrum Zarzadzania Kryzysowego brak klapy

zwrotnej na jednym z rowdw, ktéry w czasie cofki powodowat zalewanie terenu. CZK
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przekazato zgtoszenie do MPWiK, ktdre odpowiedziato, ze dany ciek nie znajduje sie w

jego zarzadzie, wskazujac jako wtasciwego zarzgdce Wody Polskie. Te z kolei

poinformowaty, ze sprawdzity miejsce i ,,wszystko jest w porzadku”. W rzeczywistosci

problem nie zostat rozwigzany, a w czasie powodzi konieczne byto zasypanie przepustu

workami z piaskiem, by ograniczyé naptyw wody.

Z perspektywy koordynacji powodziowej wydarzenie to pokazato, ze dialog z liderami
powodziowymi powinien mie¢ charakter staty i planowy, a nie stanowié¢ dorazng reakcje na
inicjatywy spoteczne czy medialne. Tylko wéwczas moze petni¢ funkcje realnego narzedzia

doskonalenia wspétpracy i budowania zaufania w kolejnych sytuacjach kryzysowych.

e) Spotkania w mniejszych grupach — préba kontroli narracji zamiast dialogu

Po spotkaniu w Ratuszu Centrum Zarzgdzania Kryzysowego rozpoczeto organizacje
kolejnych spotkan z liderami powodziowymi, tym razem w mniejszych grupach. Oficjalnie
przyjeto zasade podziatu uczestnikow wedtug zlewni rzek, co w zatozeniu miato ufatwic
wymiane informac;ji i dyskusje o problemach lokalnych.

Z perspektywy operacyjnej takie rozwigzanie nie odpowiadato faktycznym potrzebom
ochrony przeciwpowodziowej Wroctawia. Uktad zlewni nie pokrywa sie z uktadem
administracyjnym ani funkcjonalnym osiedli — w wielu przypadkach granice zagrozen
przebiegajg wzdtuz sieci kanalizacyjnych lub systemoéw watéw obejmujacych tereny nalezgce
do réznych zlewni. W praktyce doprowadzito to do sytuacji, w ktérej czes¢ liderow nie miata
mozliwosci wymiany doswiadczern z osobami dziatajgcymi na obszarach o podobnym
charakterze hydrologicznym i problemach infrastrukturalnych. W $rodowisku lideréw
pojawito sie przekonanie, ze taki format spotkan byt réwniez sposobem na rozproszenie
uczestnikdw i ograniczenie liczby krytycznych gtoséw wobec dziatan Centrum Zarzadzania
Kryzysowego po wczesniejszych wydarzeniach.

W trakcie jednego z takich spotkan, w ktérym uczestniczytem osobiscie, z udziatem
przedstawicieli MPWIK oraz Zarzadu Zlewni we Wroctawiu, poinformowano o planach
utworzenia specjalnego numeru telefonu dla lideréw powodziowych oraz o koncepcji
organizacji wspdlnych ,,spaceréw terenowych” lideréw z przedstawicielami CZK, MPWiK i Wéd

Polskich. Celem tych spaceréw miata byé inwentaryzacja punktéw kluczowych dla ochrony
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przeciwpowodziowej, w tym miejsc, o ktdrych stanie technicznym lub znaczeniu czesto wiedzg
jedynie liderzy z danego terenu.

Niestety sam przebieg spotkania nie sprzyjat swobodnej dyskusji. Atmosfera byta
napieta — przedstawiciele Centrum Zarzgdzania Kryzysowego prezentowali gotowy plan
dziatan, nie wykazujgc otwartosci na merytoryczne sugestie z terenu. W praktyce, by ich gtos
zostat ustyszany, liderzy musieli zabiera¢ gtos w sposdb zdecydowany, momentami wrecz
podnosic¢ ton, aby ich argumenty zostaty zauwazone.

System aby dziatat sprawnie i wydajnie wymaga statego mechanizmu partnerskich
konsultacji, w ktorym liderzy majg realny wptyw na ksztattowanie rozwigzan operacyjnych, a
nie tylko petnig role doradczg wobec juz podjetych decyzji. Tylko wtedy mozliwe bedzie
budowanie wzajemnego zaufania i efektywnego wykorzystania potencjatu spotecznego w

strukturze zarzgdzania kryzysowego.

1.4. Dziatania, ktdre powinny zostac podjete przez CZK, a ktdre nie zostaty
zrealizowane
Okres po powodzi z wrzesnia 2024 roku byt momentem, w ktdrym system reagowania
kryzysowego modgt wykorzysta¢ doswiadczenia terenowe i zbudowaé trwaty model
wspotpracy z liderami powodziowymi. Niestety, zabrakio dziatann konsolidujgcych i
utrwalajgcych pozytywne efekty mobilizacji spotecznej. Z perspektywy operacyjnej i
organizacyjnej mozna wskazaé kilka kluczowych elementéw, ktére powinny zosta¢ podjete

przez Centrum Zarzgdzania Kryzysowego, lecz nie zostaty zrealizowane.

a) Spotkanie podsumowujgce z wszystkimi liderami powodziowymi

Po zakonczeniu dziatan przeciwpowodziowych naturalnym krokiem powinno by¢
zorganizowanie spotkania podsumowujgcego z udziatem wszystkich lideréw powodziowych —
zarowno w formie symbolicznego podziekowania za zaangazowanie, jak i w celu
przedstawienia harmonogramu dziatan naprawczych oraz planu dalszej wspétpracy. Takie
spotkanie mogtoby petni¢ funkcje stabilizujgcg — uspokoi¢ emocje, przywrdci¢ zaufanie i
ponownie zintegrowaé Srodowisko oséb, ktdére w czasie kryzysu petnity istotng role na

poziomie lokalnym.
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Brak tego gestu doprowadzit do powazinego ostabienia zaufania miedzy liderami
powodziowymi a instytucjami odpowiedzialnymi za zarzadzanie kryzysowe. Wsréd wielu
liderédw pojawito sie poczucie porzucenia w momencie, gdy sytuacja sie uspokoita — jakby ich
rola byta potrzebna wyfacznie w czasie zagrozenia, a po ustgpieniu fali stali sie zbedni. Taki
odbior wzmocnit przekonanie, ze system nie traktuje liderow jako partneréw, lecz jako
narzedzie doraznego reagowania.

Z perspektywy uczestnikdw akcji mozna tez odnies¢ wrazenie, ze unikanie spotkania i
rozmowy po powodzi wynikato z obawy przed wystuchaniem trudnych, ale potrzebnych opinii.
Wielu lideréw miato gotowe, konstruktywne uwagi dotyczgce bteddw, opdznien i niejasnych
procedur, ktére mogtyby staé sie punktem wyjscia do usprawnien. Zamiast otwartego dialogu,
pojawita sie cisza — odebrana jako forma unikania odpowiedzialnosci i niecheci do refleksji nad
przebiegiem dziatan.

W przysztosci takie spotkanie powinno by¢ obowigzkowym elementem procedury
poakcyjnej, inicjowanym przez miejskie struktury zarzadzania kryzysowego. To nie tylko
kwestia organizacji, ale przede wszystkim odbudowy wzajemnego zaufania i uznania dla

wysitku spotecznego, bez ktorego zadna struktura reagowania nie bedzie w petni skuteczna.

b) Przeglad i analiza dziatan zgodnie z cyklem doskonalenia Deminga

Po kazdym zdarzeniu o charakterze kleski zywiotowej powinien by¢ przeprowadzony
usystematyzowany przeglad i analiza dziatan — zaréwno po stronie instytucjonalnej (CZK,
stuzby miejskie, jednostki techniczne), jak i spotecznej (liderzy powodziowi, rady osiedli,
organizacje lokalne). Zgodnie z zasadg ciggtego doskonalenia (cykl Deminga — Plan, Do, Check,
Act), proces ten powinien obejmowa¢ ocene skutecznosci podejmowanych dziatan,
identyfikacje btedoéw i okreslenie usprawnien, ktére moga by¢é wdrozone w kolejnych
sytuacjach kryzysowych.

Taki przeglad pozwolitby zmapowaé procesy, ktére dziataty dobrze — np. szybka
mobilizacje mieszkancéw czy skuteczne lokalne kanaty komunikacji — oraz zidentyfikowa¢ te,
ktére wymagaty poprawy, w tym brak koordynacji, opdznienia informacyjne i niejasne $ciezki
zgtoszen.

Koniecznos¢ przeprowadzenia takiej analizy zostata réwniez podniesiona podczas

debaty w ramach Wroctawskiego Kongresu Rad Osiedli, gdzie zaréwno liderzy powodziowi,
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jak i radni osiedlowi zwracali uwage na brak formalnego podsumowania dziatan z 2024 roku.
Podkreslano, ze tego typu proces nie powinien mie¢ charakteru kontroli, lecz narzedzia
uczenia sie organizacji i spotecznosci.

To wtasnie taka analiza powinna stanowi¢ punkt wyjscia do doskonalenia systemu oraz

weryfikacji i budowy procedur, ktére — de facto — obecnie nie istnieja.

V RAD OSIEDL

BEZPIECZENSTWO
- ROLA RAD OSIEDLI W BUDOWANIU
ODPORNOSCI KRYZYSOWEJ

",{.’

Rysunek 1. Panel dyskusyjny w ramach wroctawskiego Kongresu Rad Osiedli

c¢) Analiza skutecznych praktyk komunikacyjnych

W okresie powodzi jednym z najbardziej wiarygodnych i efektywnych Zrédet informacji
dla mieszkancéow byt profil Rady Osiedla Pilczyce—Kozanéw—Popowice Ptn. Publikowane tam
komunikaty cechowaty sie przejrzystoscig, rzetelnoscig i czestotliwoscia odpowiadajgca
dynamice zdarzen. To witasnie ten kanat byt przez wielu mieszkancéw postrzegany jako
najbardziej miarodajny i godny zaufania.

Szczegdlnym przyktadem skutecznej komunikacji byt post dotyczacy funkcjonowania
Wroctawskiego Wezta Wodnego i podziatu fali powodziowej, ktéry osiggnat ponad 250 tysiecy
wyswietlen, 634 udostepnienia i 101 komentarzy. Taka skala reakcji pokazuje, ze oddolne,
lokalne kanaty informacyjne moga petni¢ kluczowa role w ksztattowaniu Swiadomosci

mieszkancow i przeciwdziataniu dezinformacji.
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Z punktu widzenia miasta i Centrum Zarzgdzania Kryzysowego warto przeanalizowa¢
ten przyktad — zidentyfikowaé, jakie elementy komunikacji (jezyk, tempo, zrédta danych,
sposob wizualizacji informacji) sprawity, ze byt on skuteczny. Wnioski z takiej analizy mogtyby
postuzy¢ jako model komunikacyjny dla innych osiedli oraz oficjalnych kanatéw miejskich,
wzmacniajgc ich wiarygodno$é i uzytecznos¢ w sytuacjach kryzysowych.

@
Ja po zapoznaniu sie trescig
powodziowg Rady Osiedla
Pilczyce - Kozanow - Popowice

Pin. (co jak co ale muszg znac€
sie na rzeczy)

& @@
+ J J -E_—-.
s X 2
. \

Wroctawposting
20 wrzesnia 2024 - Q

Rada Osiedla Pilczyce - Kozanéw - Popowice Pin. &

Rysunek 2. Jeden z memoédw jaki powstat w czasie akcji powodziowej we wrzesniu 2024 jako
spontaniczna reakcja obserwatorow profilu FB Rady Osiedla Pilczyce — Kozanéw — Popwice Ptn.
d) Wtgczenie doswiadczen praktycznych liderow powodziowych do planowania dziatan

Jedna z niewykorzystanych wartosci systemu byta praktyczna wiedza terenowa liderow
powodziowych — zwtaszcza tych, ktérzy podczas zdarzenia samodzielnie zorganizowali lokalne

sztaby, koordynowali przeptyw informacji i wspétprace z mieszkancami. Przyktad lidera z
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rejonu Kozanowa pokazuje, ze lokalne doswiadczenie i znajomos¢ terenu mogg znaczgco
wzmocni¢ dziatania instytucjonalne.

Mimo to, po zakorfczeniu akcji nie nawigzano kontaktu w celu zebrania i wykorzystania
tej wiedzy, co w Srodowisku lideréw zostato odebrane jako sygnat, ze Centrum Zarzadzania
Kryzysowego nie jest otwarte na dialog i woli dziata¢ w oparciu o wtasne zatozenia. Tymczasem
przy ograniczonych zasobach kadrowych i szerokim zakresie odpowiedzialnos$ci, wiedza
praktykbw - w tym oséb dysponujgcych specjalistycznym  doswiadczeniem
hydrogeologicznym czy hydrotechnicznym — stanowi niezastgpione Zzrddto informacji o
lokalnych uwarunkowaniach i problemach infrastrukturalnych. Z perspektywy skutecznosci
systemu bytoby znacznie korzystniej, gdyby CZK traktowato lideréw i ekspertéw jako
partneréw wspierajgcych proces decyzyjny, a nie wytgcznie jako Zrédto danych operacyjnych
W Czasie zagrozenia.

Znaczenie doswiadczen lideréw powodziowych oraz ich roli w budowaniu odpornosci
spotecznej zostato dostrzezone na poziomie krajowym i europejskim. Temat ten zostat
zaprezentowany przez tukasza Stepnia podczas konferencji organizowanej przez Kancelarie
Prezesa Rady Ministrow w ramach Polskiej Prezydencji w Radzie Unii Europejskiej, pt.
,Spoteczenstwo obywatelskie jako czynnik odpornosci i gotowosci na zjawiska kryzysowe we
wspofczesnej UE. Whnioski i wyzwania” (Europejskie Centrum Solidarnosci, Gdansk, 9-10
czerwca 2025r.).

Doswiadczenia wroctawskich lideréw spotkaty sie réwniez z uznaniem srodowisk
branzowych. Krzysztof Chudy zostat zaproszony przez Polskg lzbe Ubezpieczycieli na
seminarium , Czego nauczyta nas powodZ w 2024 roku?”, ktére zgromadzito najwazniejszych
przedstawicieli sektora ubezpieczeniowego w Polsce. Podczas wydarzenia wygtosit referat pt.
,Powddz 2024 r. okiem hydrogeologa. Wybrane zagadnienia na przyktadzie Kotliny Ktodzkiej i
Wroctawia”, oparty na wtasnych doswiadczeniach terenowych i analizie zdarzen z 2024 roku.

Te przyktady pokazuja, ze poza strukturami miejskimi wiedza i doswiadczenia lideréw
powodziowych sg dostrzegane, doceniane i wykorzystywane. To dowdd, ze ich potencjat nie
jest jedynie lokalnym zasobem, lecz waznym elementem krajowego systemu budowania
odpornosci spotecznej.

Centrum Zarzadzania Kryzysowego mogto wykorzysta¢ ten potencjat w formie

partnerskich konsultacji — przy opracowywaniu procedur, plandw reagowania, materiatéw
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szkoleniowych czy scenariuszy powodziowych. Tego typu dziatania mogtyby przynies¢ efekt
synergii — f3czgc wiedze instytucjonalng z doswiadczeniem spotecznym. Kluczem jest jednak
otwartos¢ na wspétprace i uznanie, ze wiedza ekspercka z poziomu lokalnego nie konkuruje z
systemem, lecz go uzupetnia. To wtasnie taka postawa partnerska, a nie hierarchiczna, pozwoli
w przyszfosci budowaé odporny i uczacy sie system zarzadzania kryzysowego, w ktérym

zaufanie i wspoétodpowiedzialnos¢ stanowia jego fundament.

e) Plan szkolen dla lideréw powodziowych

Jednym z najpowazniejszych brakéw po stronie miasta i Centrum Zarzadzania
Kryzysowego byt brak rzeczywistego programu szkolen dla lideréw powodziowych. Cho¢ w
przestrzeni medialnej pojawiaty sie informacje o rzekomo zorganizowanych szkoleniach, sami
liderzy nie zostali o nich poinformowani ani zaproszeni do udziatu. W efekcie informacja o
szkoleniach miata charakter wytgcznie deklaratywny, a nie faktyczny.

Tymczasem zapotrzebowanie na systematyczne szkolenia i ¢wiczenia terenowe jest
oczywiste — zaréwno w zakresie wiedzy technicznej (hydrologia, infrastruktura
przeciwpowodziowa, obstuga urzagdzen hydrotechnicznych), jak i organizacyjnej (koordynacja
dziatan, komunikacja kryzysowa, raportowanie, praca zespotowa). Liderzy powodziowi petnig
role pomostu miedzy instytucjami a mieszkancami, dlatego powinni dysponowaé wiedzg
praktyczng i umiejetnosciami operacyjnymi, ktére pozwolg im reagowac¢ w sposob spdjny z
procedurami miejskimi.

Przygotowanie jednolitego programu szkolen i cyklicznych ¢wiczen terenowych
umozliwitoby:

e zbudowanie wspdlnych standardéw pracy i komunikacji,

o zwiekszenie $wiadomosci technicznej lideréw i ich zdolnosci rozpoznawania zagrozen,

e poprawe wspoétpracy miedzy liderami a strukturami CZK, MPWiK, Wodami Polskimi i
stuzbami technicznymi,

e wzmocnienie zaufania i poczucia wspotodpowiedzialnosci za bezpieczenstwo miasta.

Tego typu dziatania majg charakter inwestycji w kompetencje, zaufanie i trwatosé
systemu, ktore w dtuiszej perspektywie przektadajg sie na skuteczno$é reagowania w

sytuacjach kryzysowych. Bez tego elementu trudno mowic¢ o faktycznym wigczeniu liderow
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powodziowych w system bezpieczenstwa Wroctawia — nawet jesli formalnie zostali jego

czescia.

2. Terazniejszos¢

Obecna sytuacja systemu lideréw powodziowych we Wroctawiu mozna okresli¢ jako
stan utrzymywany gtownie sitg determinacji kilku zaangazowanych oséb, a nie efektem
planowego dziatania instytucjonalnego.

Jak wynika z wypowiedzi przedstawicieli Centrum Zarzadzania Kryzysowego podczas
Wroctawskiego Kongresu Rad Osiedli, w ocenie miasta dziatania podjete po powodzi 2024
roku przebiegty sprawnie, liderzy powodziowi posiadajg wystarczajgcg wiedze i
przygotowanie, a funkcjonowanie systemu spetnia najwyzsze standardy zarzadzania, w tym
zasady cyklu Deminga.

W praktyce jednak odbiér tych dziatan przez samych liderdw i przedstawicieli rad
osiedli jest zupetnie inny. Z perspektywy lokalnej nie wida¢ ani spdjnego planu, ani realnej woli
kontynuowania wspotpracy po stronie Centrum Zarzgdzania Kryzysowego. Dziatania
podejmowane sg wytgcznie oddolnie — z inicjatywy oséb, ktére mimo braku wsparcia
systemowego wcigz starajg sie utrzymac aktywnos¢ i pamiec¢ o doswiadczeniach z 2024 roku.

Ten rozdzwiek miedzy deklaracjami a praktyka stanowi obecnie najwieksze zagrozenie
dla trwatosci i wiarygodnosci catego systemu lideréw powodziowych. Bez rzeczywistego planu
dziatan i partnerskiego dialogu z miastem trudno bedzie utrzymac zaréwno zaangazowanie

spoteczne, jak i zaufanie mieszkaricéw do instytucji odpowiedzialnych za bezpieczenstwo.
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3. Przysztosc

Przed Wroctawskim Systemem Lideréw Powodziowych stoi moment decyzji — czy
stanie sie on realnym narzedziem zarzadzania kryzysowego, czy pozostanie inicjatywa
spoteczng utrzymywang gtéwnie dzieki zaangazowaniu kilku oséb. Niniejszy rozdziat stanowi
probe zarysowania kierunkéw dziatan, ktére powinny zosta¢ wdrozone, aby system mogt
dziafa¢ skutecznie, spdjnie i w oparciu o zasady wspdtpracy miedzy instytucjami a lokalnymi
liderami.

Doswiadczenia z powodzi wrzesniowej 2024 roku oraz pdzniejszych dziatan pokazaty,
ze sie¢ lideréw powodziowych we Wroctawiu posiada ogromny potencjat, ale wymaga
uporzadkowania, wzmocnienia strukturalnego oraz stworzenia jasnych zasad wspotpracy z
Centrum Zarzgdzania Kryzysowego i stuzbami miejskimi. Ponizej przedstawiono najwazniejsze
kierunki zmian i elementy, ktore nalezy dopracowad, by sie¢ liderow mogta dziataé skutecznie,
szybko i w sposdb komplementarny wobec systemu reagowania kryzysowego miasta.

To tylko wybrane obszary wymagajgce usprawnien — lista jest znacznie dtuzsza i
obejmuje kwestie organizacyjne, techniczne, komunikacyjne oraz szkoleniowe. Aby proces ten
przeprowadzi¢ kompleksowo i catosciowo, niezbedne bedg:

e czas, pozwalajacy na wypracowanie nowych standarddw i ich przetestowanie,

¢ Srodki finansowe, umozliwiajgce przygotowanie narzedzi i szkolen,

e oraz zespot ludzi, ktérzy faczg kompetencje techniczne z doswiadczeniem spotecznym.
Taki zespot istnieje — to grono osdb, ktére poznaty sie i wspdtpracowaty w czasie i po
powodzi 2024 roku, udowadniajgc, ze potrafig dziata¢ skutecznie mimo braku
formalnych struktur.

Wielu z tych ludzi nadal pozostaje aktywnych, wymienia sie informacjami, analizuje
rozwigzania i szuka sposobdéw na usprawnienie systemu. Po stronie spotecznej wcigz jest
gotowos¢ do wspodtpracy i dzielenia sie doswiadczeniem — potrzebny jest jedynie sygnat
otwartosci i woli wspdlnego dziatania ze strony instytucjonalnej.

Nie ma juz przestrzeni na dalsze zwlekanie. Kolejny sezon tzw. ,nizéw genuenskich”
moze ponownie wystawi¢ system na probe — by¢ moze juz w nadchodzace lato. Dlatego
konieczne jest natychmiastowe rozpoczecie prac usprawniajgcych, zanim doswiadczenia i
whnioski z powodzi 2024 roku ulegng rozproszeniu, a zdobyta wiedza i zaangazowanie ludzi

zostang zaprzepaszczone.
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3.1.Nowa rola lideréw powodziowych systemie reagowania kryzysowego
Doswiadczenia z wrzesnia 2024 roku pokazaty, ze liderzy powodziowi potrafig dziatac¢
skutecznie nawet bez formalnego wsparcia instytucjonalnego. W praktyce to oni stanowili
pierwsze ogniwo systemu reagowania, bedac zrédtem informacji z terenu, organizujgc
dziatania mieszkancow i wypetniajgc luke miedzy spoteczeristwem a stuzbami. Dzis, po kilku
miesigcach analiz, mozna jasno stwierdzi¢, ze rola lideréw powinna zostac zdefiniowana na
nowo — nie jako element pomocniczy, lecz jako petnoprawny partner stuzb miejskich w

zakresie lokalnej prewencji, monitoringu i komunikacji kryzysowej.

a) Partner dla stuzb miejskich

Lider powodziowy, wyposazony w odpowiednig wiedze i przeszkolenie, powinien by¢
rownorzednym partnerem dla stuzb miejskich i technicznych w trakcie prowadzenia dziatan
zabezpieczajgcych. Jego znajomos¢ lokalnych uwarunkowan — przebiegu ciekdéw, standw
watéw, problematycznych przepustéw czy nieformalnych drog ewakuacyjnych — pozwala
precyzyjnie identyfikowac zagrozenia, zanim stang sie one widoczne w systemach centralnych.
Dzieki temu mozliwe bytoby efektywniejsze wykorzystanie zasobdow stuzb, ktére w momencie

zagrozenia czesto muszg dziata¢ wybidrczo i pod presjg czasu.

b) Rola nadzorcza i informacyjna ponizej progu interwencji stuzb
W sytuacjach, gdy poziom zagrozenia nie wymaga jeszcze interwencji stuzb
zawodowych, lider powodziowy powinien petni¢ funkcje koordynacyjno-nadzorcza. Jego
zadaniem bytoby:
e kanalizowanie przeptywu informacji i dziatan na poziomie osiedla,
e utrzymywanie kontaktu z CZK i stuzbami technicznymi,
e ocena lokalnych zagrozen i raportowanie ich w jednolitym systemie,
e oraz wskazywanie miejsc, gdzie interwencja stuzb moze by¢ bardziej potrzebna — co
pozwoli racjonalnie gospodarowaé zasobami w skali catego miasta.
Taki model dziatania pozwolitby unikngé chaosu i dublowania dziatan, a jednoczesnie
zapewnitby mieszkancom poczucie, ze kto$ na miejscu realnie kontroluje sytuacje i wie, jak

reagowac.
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c) Wspotpraca z lokalnymi stuzbami i wojskiem

Lider powodziowy powinien by¢ réwniez przygotowany do wspoétdziatania z lokalnymi
strukturami stuzb mundurowych, w tym z Wojskami Obrony Terytorialnej czy jednostkami
wojskowymi w przypadku wiekszych akcji zabezpieczeniowych.

Jego rola nie musi ogranicza¢ sie do przekazywania informacji — moze obejmowac
réwniez organizacje wsparcia logistycznego, np. w zakresie dystrybucji zywnosci, napojow czy
srodkdw ochronnych dla stuzb pracujgcych w terenie. Takie dziatania, cho¢ czesto
symboliczne, majg duze znaczenie dla budowania relacji miedzy mieszkaricami a stuzbami —
pokazujg, ze lokalna spotecznosé potrafi wspoétdziataé, docenia¢ i wspieraé, a nie tylko

oczekiwac pomocy.

Rysunek 3. Wsparcie stuzb w trakcie trwania akcji powodziowej 2024r jako przyktad wsparcia
lokalnej spotecznosci dla oséb dbajgcych o ich bezpieczenstwo
d) Budowanie relacji i zaufania

Kazdy kontakt miedzy liderami powodziowymi a stuzbami to réwniez element
budowania zaufania i wspétodpowiedzialnosci. Drobne gesty — jak przekazanie cieptego

napoju, wspdlna obserwacja watu, czy szybka wymiana informacji o zmianie poziomu wody —
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wzmacniajg relacje, ktére w sytuacji kryzysowej majg znaczenie wieksze niz formalne
instrukcje. To witasnie ta siec relacji oparta na wzajemnym zaufaniu stanowi niewidzialny, ale

kluczowy komponent odpornosci miasta na przyszte zdarzenia powodziowe/kryzysowe.

e) Kierunek zmian

Nowy model funkcjonowania lideréw powodziowych powinien tgczy¢ wiedze
techniczng, kompetencje spoteczne i gotowos¢ do dziatania, a jednoczesnie zapewniaé
wsparcie i ochrone instytucjonalng. Tylko wéwczas mozliwe bedzie stworzenie systemu, ktory
nie reaguje jedynie w momencie kryzysu, lecz dziata prewencyjnie, obserwuje i uczy sie, stajgc

sie integralng czescig miejskiego systemu bezpieczenstwa.
3.2. W strone skutecznosci — propozycje zmian i usprawnien systemu

a) Uporzadkowanie struktury dziatania liderow powodziowych

Konieczne jest ponowne przemyslenie modelu organizacyjnego funkcjonowania
liderow powodziowych na poziomie osiedli. W szczegdlnosci na obszarach, gdzie rzeka
przecina teren osiedla (np. Kozandow, Pilczyce, Opatowice), potrzebne jest utworzenie
dodatkowego, nizszego szczebla wsparcia — lokalnych koordynatoréw lub zastepcow liderow,
odpowiedzialnych za poszczegdlne sektory. Taki podziat pozwolitby odcigzy¢ lideréw gtéwnych
z obowigzkéw obserwacyjnych i umozliwi¢ im skupienie sie na koordynacji dziatan,
komunikacji ze stuzbami oraz podejmowaniu decyzji operacyjnych.

Obecnie lider powodziowy, mimo petnienia funkcji publicznej w rozumieniu
spotecznym, nie jest w zaden sposéb formalnie chroniony za swoje decyzje i dziatania. To rodzi
powazny problem — mieszkancy czesto oczekuja od lidera podejmowania szybkich i
odpowiedzialnych decyzji, nie zdajac sobie sprawy, ze dziata on bez zaplecza prawnego,
ubezpieczeniowego ani proceduralnego. W razie btednej oceny sytuacji czy konfliktu
kompetencji miedzy instytucjami, lider moze zosta¢ postawiony w trudnej lub nawet
ryzykownej sytuacji.

Dlatego wraz z uporzadkowaniem struktury organizacyjnej konieczne jest
doprecyzowanie zasad odpowiedzialnosci i ochrony liderédw powodziowych, tak by ich

dziatania miaty nie tylko sens operacyjny, ale réwniez byly bezpieczne z punktu widzenia
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prawnego i organizacyjnego. Tylko wtedy mozliwe bedzie utrzymanie zaufania spotecznego i
zapewnienie, ze funkcja lidera nie bedzie obcigzeniem, lecz realnym wsparciem dla systemu

reagowania kryzysowego miasta.

b) Grupowanie lideréw powodziowych wedtug uktadu hydrograficznego/Klastry
hydrograficzne

Zasadne jest utworzenie ,klastréw hydrograficznych” lideréw powodziowych — grup
roboczych powigzanych z gtéwnymi zlewniami i kierunkami sptywu wod powodziowych, ktére
bezposrednio wptywajg na bezpieczeristwo wybranych czesci Wroctawia. Koncepcja ta wynika
z mojego hydrogeologicznego punktu widzenia, opartego na analizie uktadu przeptywéw,
powigzan miedzy ciekami oraz doswiadczeniach z wrzesniowej powodzi 2024 roku. W tamtym
okresie wyraznie ujawnity sie trudnosci w zarzadzaniu informacjg i koordynacji dziatan
pomiedzy jednostkami odpowiedzialnymi za poszczegdlne rzeki — mimo ze z hydrologicznego
punktu widzenia tworzg one jeden, wspotzalezny system.

Proponowany podziat obejmuje nastepujace jednostki hydrograficzne:

e zlewnia Odry — obejmujgca tereny nadrzeczne i obszary zagrozone cofkg z
gtownego koryta,

e zlewnia Otawy — newralgiczna dla potudniowo-wschodnich dzielnic miasta oraz
rejonu ujscia do Odry,

e zlewnia Bystrzycy — obejmujgca zachodnig cze$¢ Wroctawia,

e zlewnia Slezy —istotna dla potudniowych osiedli,

e zlewnia Widawy — kluczowa dla pétnocnych rejonéw miasta, i obszaru kanatu
ulgi.

Takie grupowanie umozliwitoby bardziej precyzyjne reagowanie w sytuacjach
kryzysowych oraz wczesniejsze ostrzeganie liderow z obszaréw potozonych w dolnych
partiach zlewni. Dzieki temu mozliwe bytoby stopniowe przekazywanie informacji o sytuacji
powodziowej wzdtuz kierunku sptywu wod — od odcinkdow, gdzie rzeki wptywajg na teren
miasta, az po rejony ich ujscia do Odry. Taki przeptyw danych pozwolitby na szybsze
przygotowanie dziatan zabezpieczajacych w kolejnych czesciach miasta, a tym samym

zwiekszytby skutecznosé lokalnych reakcji i koordynacji dziatan miedzy osiedlami.

33



@ OBSERWATORIUM
O BEZPIECZENSTWA

*HYDROGEOLOGA-

Jednoczesnie nalezy zachowaé koordynacje miedzyzlewniowg, poniewaz granice
hydrologiczne nie pokrywajg sie w petni z granicami administracyjnymi. W praktyce dziatania
operacyjne muszg uwzgledniaé rowniez wptyw systemu kanatow technicznych i potgczen
miedzy ciekami, a przede wszystkim funkcjonowanie Wroctawskiego Wezta Wodnego, ktéry
integruje przeptywy wszystkich wymienionych rzek.

Z mojego punktu widzenia szczegdlnie widoczny problem dotyczy rzeki Bystrzycy, ktéra
obecnie znajduje sie w kompetencji Zarzadu Zlewni w Legnicy. Taki podziat administracyjny
jest logiczny w codziennym zarzgdzaniu gospodarkg wodng, jednak w okresach wystepowania
powodzi powoduje opdznienia decyzyjne i utrudnia koordynacje dziatann na terenie miasta.
Dlatego zasadne bytoby rozwazenie, by decyzyjnos¢ w zakresie wszystkich rzek
przeptywajgcych przez Wroctaw w okresie wystepowania stanéw powodziowych byta
skupiona w jednym osrodku — najlepiej w Zarzadzie Zlewni we Wroctawiu. Pozwolitoby to
skrocic sciezke komunikacyjng, ujednolici¢ raportowanie i zapewnié petniejszg kontrole nad

przeptywami w obrebie aglomeracji wroctawskiej.

c) Powotywanie osiedlowych sztabdéw powodziowych

Kazde osiedle zagrozone powodzig powinno posiadac lokalny sztab powodziowy, w
sktad ktorego wchodziliby:

¢ lider powodziowy i jego zastepcy,

* przedstawiciele Rady Osiedla,

e reprezentant lokalnego Centrum Aktywnosci Lokalnej (CAL) lub organizacji
pozarzgdowej skupionej na dziataniach spotecznych,

e osoby z doswiadczeniem technicznym (np. inzynierowie, cztonkowie organizacji
paramilitarnych, spoteczni strazacy, przedstawiciele wspdélnot mieszkaniowych).

Na wielu osiedlach funkcjonujg juz nieformalnie zmapowane sieci lokalnych
specjalistow — o0sdéb, ktore dzieki swoim kompetencjom zawodowym (np. w zakresie
budownictwa, instalacji wodnych, energetyki, logistyki czy tgcznosci) mogtyby w sytuacji
zagrozenia stanowic realne wsparcie operacyjne dla stuzb i mieszkancéw. Ich wtgczenie w
struktury osiedlowych sztabdw powodziowych pozwolitoby przenie$é¢ lokalng wiedze
techniczng na poziom dziatan praktycznych, zwiekszajgc efektywnosc¢ reakcji w pierwszej fazie

zdarzenia.
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Sztab taki mégtby by¢ aktywowany w okreslonych stanach gotowosci i stanowié fgcznik
pomiedzy mieszkaicami a stuzbami profesjonalnymi. Jego zadaniem bytaby koordynacja
dziatan prewencyjnych, przekazywanie informacji do CZK, utrzymywanie kontaktu z liderami
sgsiednich osiedli oraz organizacja pomocy w terenie podczas zagrozenia.

Obecnie brakuje formalnych uwarunkowan prawnych dotyczacych powotywania
takich sztabdéw na poziomie osiedli. Statuty Rad Osiedli nie przewidujg tworzenia struktur
kryzysowych, ani nie definiujg rél i kompetencji oséb zaangazowanych w dziatania
przeciwpowodziowe. W praktyce oznacza to, ze osiedlowe sztaby powodziowe/kryzysowe —
tam, gdzie faktycznie dziatajg — funkcjonujg bez ram prawnych, opierajac sie wytgcznie na
dobrej woli, spotecznym zaufaniu i doraznych uzgodnieniach. Taki model, cho¢ skuteczny w
sytuacjach nagtych, pozostaje catkowicie nieformalny i nie zapewnia ciggtosci ani ochrony
0s0b w nim uczestniczgcych.

Dlatego konieczne jest, aby zasady powotywania i funkcjonowania osiedlowych
sztabéw powodziowych zostaty wpisane do statutow Rad Osiedli jako element lokalnego
systemu bezpieczenstwa. Uregulowanie tej kwestii w statucie:

* nadatoby formalny charakter roli liderow powodziowych i oséb wspdtpracujgcych,

e okreslitoby odpowiedzialno$¢ oraz relacje ze strukturami miejskimi (CZK, WCRS,
MPWiK, PSP),

e umozliwitoby Radom Osiedli podejmowanie uchwat i dziatan w zakresie ochrony
przeciwpowodziowej w sposdb zgodny z prawem i czytelny dla instytucji nadrzednych.
Wopisanie tej regulacji do statutow bytoby pierwszym krokiem do budowy spéjnego, trwatego
i prawnie umocowanego systemu wspofpracy spoteczno-infrastrukturalnej w sytuacjach
kryzysowych — opartego na lokalnej odpowiedzialnosci, znajomosci terenu i partnerskim

dialogu ze stuzbami.

d) Wprowadzenie czterostopniowego systemu standw gotowosci lideréw powodziowych

W oparciu o doswiadczenia z wrze$nia 2024 r. oraz analize mechanizméw reagowania
na wzrost standéw wéd w dorzeczu Nysy Ktodzkiej, Bystrzycy i Odry, proponuje sie wdrozenie
czterostopniowego systemu gotowosci lideréw powodziowych. System ten opiera sie na

stopniowym uruchamianiu dziatan w zaleznosci od prognoz meteorologicznych,
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hydrologicznych i sytuacji w gérnych zlewniach, tak aby unikng¢ opdznien w reakcji oraz

chaotycznych decyzji w pierwszej fazie zagrozenia.

Stan 1 — Alert meteorologiczny / Niz genuenski

Warunki: prognozy intensywnych i dtugotrwatych opaddéw w Sudetach lub Karpatach.
Dziatania:

e potencjalny kontakt telefoniczny i mailowy miedzy CZK a liderami, w celu przekazania
informacji o mozliwosci pogorszenia sytuacji hydrologicznej,

* przeglad procedur, aktualizacja list kontaktowych,

e wstepna inwentaryzacja punktéw newralgicznych (rowy, przepusty, pompy, miejsca
przesigkow),

* monitorowanie prognoz IMGW i komunikatéw hydrologicznych,

e prowadzenie przygotowawczej komunikacji prewencyjnej w mediach spotecznosciowych
(profil Rady Osiedla, lokalne grupy informacyjne), majgcej na celu budowanie swiadomosci

mieszkancow i ograniczenie potencjalnej paniki informacyjne;.

Warunki: potwierdzone wzrosty poziomu woéd i przekroczenia standow ostrzegawczych w
zlewniach powyzej Wroctawia. Dziatania:

e uruchomienie systemu ostrzegania lokalnego — krétkie komunikaty z CZK do lideréw,

e potwierdzenie gotowosci do dziatania (telefonicznie lub przez formularz online),

e sprawdzenie newralgicznych punktéw w terenie — wyloty kanalizacji deszczowej, przepusty,
pompownie, miejsca przesigkow,

* rozpoczecie aktywniejszej komunikacji publicznej: przekazywanie prostych instrukcji dla
mieszkancow (,,co warto przygotowac”, , kogo poinformowac”),

 przekazanie do CZK raportu z pierwszych obserwacji terenowych.

Warunki: duze prawdopodobienstwo wystgpienia powodzi, wynikajgce z prognoz
hydrologicznych i potwierdzonej sytuacji w gérnych zlewniach —analogicznie jak we wrzesniu
2024 r. Dziatania:

e powofanie lokalnych sztabéw kryzysowych,

o weryfikacja zasobdéw lokalnych — workodw, folii, narzedzi, srodkéw transportu, paliwa,
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¢ planowanie dziatan ochronnych na bazie scenariuszy powodziowych,

e rozpoczecie statej komunikacji lideréw z CZK i stuzbami w terenie,

e dziatania informacyjne dla mieszkancow, szczegdlnie o0so6b starszych iz
niepetnosprawnos$ciami,

e codzienne raportowanie stanu rzek powyzej Wroctawia oraz funkcjonowania Wroctawskiego
Wezta Wodnego — na potrzeby mieszkancow osiedla (np. w formie krétkich komunikatow
graficznych lub tekstowych publikowanych w mediach spotecznosciowych).

Stan 4 — Wystgpienie powodzi na terenie Wroctawia

Warunki: przekroczenie standw alarmowych, wystgpienie wody z koryta lub cofka. Dziatania:
* realizacja zaplanowanych procedur w porozumieniu ze stuzbami,

* koncentracja na ochronie zycia, mienia i kluczowej infrastruktury,

* biezgce raportowanie i przekazywanie danych do CZK,

* koordynacja pomocy mieszkaricom oraz wspotpraca z WOT, PSP i jednostkami miejskimi.
Wprowadzenie takiej gradacji umozliwitoby klarowne przypisanie rél i momentow aktywacji
dziatan, ograniczajgc ryzyko dezorganizacji i nadreakcji. Liderzy zyskaliby jasny sygnat, kiedy
przechodzg z fazy obserwacji do fazy operacyjnej, a CZK — spdjny mechanizm komunikacji i

zarzgdzania sytuacjg w terenie.

e) Usprawnienie komunikacji liderow z CZK i stuzbami

Jednym z kluczowych zadan jest stworzenie jasnych, skroconych i jednolitych procedur
kontaktu pomiedzy liderami powodziowymi, Radami Osiedli a stuzbami odpowiedzialnymi za
dziatania w poszczegdlnych rejonach miasta — w szczegdlnosci Centrum Zarzgdzania
Kryzysowego (CZK), MPWiK, PSP, Wodami Polskimi, Zarzgdem Zieleni Miejskiej, Strazg Miejska
i PSP. Doswiadczenia z wrze$nia 2024 r. pokazaty, ze brak takiego uporzagdkowanego systemu
prowadzit do opdznien, powielania zgtoszen i utraty informacji z terenu.

Aby usprawnic¢ obieg informacji i skroci¢ czas reakcji, nalezy opracowac i wdrozyc¢:

e aktualne listy kontaktowe do dyzurnych stuzb oraz oséb petnigcych funkcje
operacyjne na poziomie miasta i osiedli,

e procedury eskalacji zgtoszen — okreslajace, co, komu i w jakiej kolejnosci nalezy
zgtasza¢ w zaleznosci od rodzaju zdarzenia (np. podtopienie, cofka, awaria

przepustu, nieczynna pompownia),
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e schemat raportowania terenowego — prosty, jednolity formularz umozliwiajgcy
szybkie przekazanie informacji (lokalizacja, opis problemu, zdjecie, priorytet,
dane kontaktowe),

e zasady wspoétpracy informacyjnej w mediach spotecznosciowych, obejmujgce
koordynacje przekazu i ustalenie jednolitego zrddta informacji, by unikngc
sprzecznych komunikatéw.

Skrdcenie Sciezki decyzyjnej i uproszczenie kanatéw kontaktu bezposrednio przetozy
sie na szybsze reakcje w terenie, ograniczy przecigzenie miejskiego sztabu kryzysowego oraz
umozliwi liderom efektywne przekazywanie informacji zwrotnej. Tym samym liderzy
powodziowi mogliby petni¢ role operacyjnego tacznika miedzy mieszkancami a instytucjami,
dziatajgc w oparciu o jasne i czytelne procedury, a nie wytgcznie o wilasng inicjatywe i

doswiadczenie.

Rysunek 4. Model Komunikacji prowadzonej przez lidera powodziowego osiedla Pilczyce —
Kozanéw — Popowice Pin. jako przyktad analiz i rzetelnego informowania. Wywiad dla stacji TVN 24
wraz z oceng sytuacji powodziowej dla Wroctawia.
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Rysunek 5. Model Komunikacji prowadzonej przez lidera powodziowego osiedla Pilczyce —
Kozanéw — Popowice Pin. jako przyktad analiz i rzetelnego informowania. Reportaz ma zywo o
biezgcej sytuacji powodziowej oraz o dziataniach jakie majg miejsce na Kozanowie dla TVP
Wroctaw.

f) Uspdjnienie i sformalizowanie komunikacji pomiedzy liderami powodziowymi a CZK

W ostatnich miesigcach uruchomiono dedykowany numer telefonu dla lideréw
powodziowych, co nalezy uznac¢ za istotny krok w strone usprawnienia komunikacji
operacyjnej. Kolejnym etapem rozwoju systemu powinno by¢ jego wzmocnienie o narzedzie
cyfrowe, ktére pozwoli gromadzi¢, porzadkowac i aktualizowa¢ informacje terenowe w
sposoéb spdjny dla catego miasta.

Prace nad takim rozwigzaniem sg juz prowadzone — powstaje autorska aplikacja oparta
na doswiadczeniach praktycznych z powodzi 2024 roku, ktérej celem jest wsparcie liderow w
dokumentowaniu stanu infrastruktury przeciwpowodziowej, wymianie informacji z CZK i
stuzbami technicznymi oraz w tworzeniu map punktéw kluczowych dla bezpieczenstwa
osiedli.

Jesli na nowo zdefiniowac role i potrzeby lideréw powodziowych, mogliby oni sta¢ sie
realnym wsparciem systemu monitoringu i prewencji przeciwpowodziowej — dziatajgc w
sposob uporzgdkowany, ale spotecznie wykonalny. Ich zadania nie powinny polegaé na ciggtej
obserwacji, lecz na okresowym i przeglgdowym nadzorze infrastruktury, zwtaszcza w

miejscach o podwyzszonym ryzyku awarii lub zatorow.
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Proponuje sie, aby:
e obchdéd punktéw newralgicznych (klapy zwrotne, przepusty, wyloty, waty,
rowy, pompownie) odbywat sie nie czesciej niz raz na 6 miesiecy,
e raportowanie przyjmowato forme krétkiego raportu fotograficznego Iub
automatycznego zgtoszenia przez aplikacje,
e zakres obserwacji miat charakter przeglagdowy — nastawiony na identyfikacje
zmian i potencjalnych zagrozen, a nie na staty monitoring.
Tak zaprojektowany model pozwolitby wykorzysta¢ wiedze lokalng liderow i wigczyc jg
w system wczesnego ostrzegania, przy minimalnym obcigzeniu organizacyjnym. W efekcie
miasto zyskatoby staty, oddolny kanat obserwacyjny, ktéry zwieksza odpornos¢ systemu na

btedy i opdznienia w identyfikacji zagrozen.

3.3.Szkolenia dla Lideréw Powodziowych i Rad Osiedla

Obecnie nie istnieje zaden formalny system szkolen dla lideréw powodziowych ani
przedstawicieli Rad Osiedli. Brak ten nalezy uznac za jedno z najpowazniejszych zaniedban po
stronie miasta i Centrum Zarzadzania Kryzysowego, poniewaz uniemozliwia utrzymanie
podstawowej gotowosci operacyjnej oséb, ktore w praktyce stanowig pierwsze ogniwo
systemu wczesnego reagowania i komunikacji lokalne;.

W dotychczasowych dziataniach zabrakto jakiejkolwiek standaryzacji, harmonogramu
czy materiatdw dydaktycznych. Cho¢ w przestrzeni publicznej pojawiaty sie informacje o
rzekomych szkoleniach dla lideréw powodziowych, w rzeczywistosci zadne takie dziatania nie
zostaty przeprowadzone ani zainicjowane przez CZK. Oznacza to, ze system, ktéry w teorii
opiera sie na lokalnych liderach, w praktyce nie wyposaza ich w zadne narzedzia, wiedze ani

wsparcie metodyczne.

Kierunki dziatan naprawczych.
W celu odbudowy i wzmocnienia kompetencji lideréw oraz cztonkdéw Rad Osiedli konieczne
jest utworzenie cyklicznego programu szkolen, realizowanego co 12-24 miesigce,
obejmujgcego zarédwno czes¢ teoretyczng, jak i praktyczng. Szkolenia powinny by¢
prowadzone we wspdtpracy z:

e uczelniami (np. Politechnika Wroctawska),
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e stuzbami (PSP, OSP, Wody Polskie, MPWiK),

e ekspertami zajmujacymi sie hydrologig, zarzadzaniem kryzysowym i komunikacja

spofeczna.

Zakres tematyczny proponowanego programu szkoleniowego
A. Zrédta informacji i prognozowanie sytuacji hydrologicznej
e podstawy interpretacji komunikatéw IMGW-PIB,
e lokalne Zrédta danych (stacje wodowskazowe, dane telemetryczne, portale
Wéd Polskich),
e praktyczne korzystanie z serwiséw mapowych i systeméw monitoringu wéd,
e wykorzystanie map zagrozenia i ryzyka powodziowego,
e praca z Numerycznym Modelem Terenu (NMT) w kontekscie osiedla —
identyfikacja obnizen terenu, kierunkéw sptywu i potencjalnych zagrozen.
B. Komunikacja i zarzadzanie informacjg w czasie kryzysu
e zasady przekazywania informacji mieszkancom bez wzbudzania paniki,
e reagowanie na dezinformacje i niezweryfikowane zrodta danych,
e wspotpraca z mediami lokalnymi i administratorami grup spotecznosciowych,
e opracowanie standardu komunikatéw publikowanych na profilach Rad Osiedli,
e zarzadzanie przeptywem informacji miedzy liderami, RO, CZK i stuzbami.
C. Wykorzystanie istniejgcych zasobdéw i narzedzi GIS
e przeglad dostepnych danych przestrzennych (Geoportal, ISOK, BDOT, GUGIK),
e wykorzystanie darmowych narzedzi GIS (np. QGIS) do wizualizacji zagrozen,
e tworzenie prostych map osiedlowych z punktami krytycznymi (waty, przepusty,
klapy zwrotne, rowy),
e dokumentowanie obserwacji terenowych i ich raportowanie w aplikacji lidera
powodziowego.
D. Dziatania praktyczne i éwiczenia terenowe
e organizacja symulacji sytuacji kryzysowej (np. podniesienie stanow
ostrzegawczych),
e przedwiczenie scenariusza ,pierwszych 6 godzin” po komunikacie

hydrologicznym,
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e obchdd i dokumentacja punktéw infrastruktury krytyczne;j,
e wspotdziatanie z PSP, OSP i MPWIiK w sytuacji zagrozenia,
e omoéwienie btedéw popetnionych podczas powodzi 2024 — tzw. After Action

Review.

Whioski:

e Brak szkolen = brak systemu. Bez cyklicznego ksztatcenia liderzy powodziowi stajg sie
jedynie symboliczng figurg, a nie realnym elementem struktury bezpieczenistwa.

e Szkolenia to nie koszt, lecz inwestycja w prewencje. Uswiadomienie lokalnych liderow
zmniejsza presje na stuzby i pozwala szybciej reagowac w terenie.

e Program powinien by¢ staty i obowigzkowy — wpisany do harmonogramu CZK lub planu
pracy Wydziatu Bezpieczenstwa i Zarzgdzania Kryzysowego.

e Zakres merytoryczny musi wykracza¢ poza procedury administracyjne i obejmowacd

realng wiedze operacyjng — od czytania map po komunikacje z mieszkaricami.

Pilotaz i dobre praktyki

Wartoscig potwierdzajgcy zasadno$¢ wdrozenia takiego programu sg juz istniejgce
inicjatywy lokalne. Na osiedlu Kozanéw w 2024 roku przeprowadzono pilotazowe szkolenia
dla mieszkancow, lideréw i cztonkéw Rady Osiedla — zorganizowane wspdlnie przez Krzysztofa
Chudego i tukasza Stepnia w ramach programu Mikrogranty Wroctawskie. Szkolenia te
obejmowaty podstawy reagowania na sytuacje kryzysowe, interpretacje komunikatow
hydrologicznych, dziatania prewencyjne oraz komunikacje z mieszkancami w czasie
zagrozenia.

Dziatanie to pokazato, ze nawet przy ograniczonych zasobach mozina stworzyé
efektywny model edukacyjny, oparty na wspdtpracy srodowisk lokalnych, ekspertow i

praktykow. Doswiadczenia z Kozanowa mogg sta¢ sie punktem wyjscia dla pilotazowego

wdrozenia miejskiego programu szkolen, ktéry — po dostosowaniu do specyfiki
poszczegdlnych osiedli — modgtby zosta¢ rozwiniety w system szkoleniowy dla catego
Wroctawia.
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3.4.Spoteczny monitoring jako zrodto wsparcia liderow powodziowych i CZK w
obserwacji sytuacji w miescie

Jednym z najwiekszych zasobdw, jakie posiada Wroctaw w kontekscie reagowania na
zagrozenia powodziowe, sg aktywni mieszkancy i lokalne spotecznosci. Doswiadczenia z 2024
roku pokazaly, ze obserwacje dokonywane przez mieszkarnicéw — zwiaszcza przez osoby
zaangazowane w dziatania Rad Osiedli i lideréw powodziowych — czesto dostarczaty bardziej
aktualnych i precyzyjnych informacji niz oficjalne systemy telemetryczne, szczegdlnie w
odniesieniu do drobnych, lecz kluczowych zjawisk terenowych, takich jak przesigki watéw,
lokalne zatory czy cofki w rowach.

W praktyce to wiasnie mieszkaricy byli pierwszym ogniwem reagowania — przekazywali
informacje, dokumentowali sytuacje w terenie, a czesto takze ostrzegaliinnych przed realnym
zagrozeniem. Te doswiadczenia jednoznacznie pokazujg, ze spoteczny monitoring powinien
by¢ rozwijany nie jako spontaniczna inicjatywa, lecz jako zorganizowany i Swiadomy proces
wspierajgcy dziatania Centrum Zarzadzania Kryzysowego.

Witaczenie mieszkancéw w proces obserwacji i raportowania pozwoli:
e zwiekszy¢ liczbe ,oczu w terenie”,
e skroci¢ czas wykrywania nieprawidtowosci,
e budowac Sswiadomos¢ zagrozen w spotecznosciach lokalnych,
e wzmacniac zaufanie do instytucji publicznych.

Rozwdj tego komponentu jest prosty, tani i niezwykle efektywny — a jednoczesnie
wymaga jasnych zasad wspoétpracy, odpowiednich narzedzi technicznych i przygotowania
lideréw powodziowych, ktérzy moga petni¢ funkcje koordynatoréw spotecznych obserwacji.
To wiasnie potgczenie wiedzy eksperckiej z doswiadczeniem lokalnym daje realng szanse na
stworzenie systemu reagowania, ktdry jest nie tylko skuteczny, ale tez zakorzeniony w

codziennos$ci mieszkancow Wroctawia.

a) Obserwacje poziomu rzeki w réznych miejscach Wroctawia

Jednym z gtéwnych probleméw w monitorowaniu przebiegu fali powodziowej na
terenie Wroctawia jest brak gestej sieci pomiarowej. Wodowskazy IMGW zlokalizowane sg w

znacznej odlegtosci od miasta, a po ich minieciu powstaje swoista ,,czarna skrzynka” — odcinek
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pozbawiony danych, ktére pozwalatyby precyzyjnie oceni¢ tempo, kierunek i moment
przejscia kulminacji przez poszczegdlne rejony miasta.

Dlatego zasadne jest utworzenie sieci lokalnych punktéw obserwacyjnych wzdtuz
gtownych koryt rzek i kanatéw, zwtaszcza w rejonie kluczowych mostéw, watéw i przepustow
(np. Most Grunwaldzki, Most Milenijny, Kozanéw, Osobowice, Bartoszowice, Opatowice,
ujscie Otawy i Widawy). Punkty te mogtyby by¢ obstugiwane przez lideréw powodziowych,
cztonkéw Rad Osiedli oraz wolontariuszy, ktérzy przekazywaliby obserwacje do wspélnej bazy
danych.

We wrzesniu 2024 roku samodzielnie zorganizowatem spoteczny monitoring poziomu
wody w rejonie Mostu Grunwaldzkiego i Mostu Milenijnego, angazujgc do tego mieszkancow
— tzw. ,,prywatnych obserwatoréw”. Dzieki ich obserwacjom udato sie w czasie rzeczywistym
okresli¢ moment przejscia kulminacji przez centrum Wroctawia oraz moment, gdy fala mineta
Kozandw. Pozwolito to ptynnie przejs¢ z fazy aktywnej obserwacji do etapu monitorowania
infrastruktury przeciwpowodziowe] (watéw i przepustdéw), co znaczgco poprawito skutecznosé
lokalnych dziatan i ocene sytuacji terenowej.

Integracja tego typu danych — przesytanych np. przez aplikacje lideréw powodziowych
w formie zdjec¢ i krétkich raportéw — mogtaby w przysztosci znaczagco wzmocni¢ miejskie
systemy obserwacyjne, a takze zosta¢ wtgczona do miejskiego dashboardu lub mapy

dynamicznej, wspierajgcej CZK i stuzby techniczne w biezgcej ocenie sytuacji hydrologicznej.
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powodziowej we Wroctawiu — rejon mostu Grunwaldzkiego i mostu Milenijnego
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b) Obserwacje infrastruktury powodziowej i informowanie o zagrozeniach

Obecnie CZK, MPWIK oraz Wody Polskie nie dysponujg wystarczajagcymi zasobami
kadrowymi ani technicznymi, ktdre pozwolityby na biezgce monitorowanie infrastruktury
przeciwpowodziowej. W okresach spokoju zadanie to jest trudne do realizacji z uwagi na skale
i rozproszenie obiektéw, natomiast w czasie powodzi staje sie praktycznie niemozliwe.

Dodatkowo brakuje petnej, aktualnej inwentaryzacji przepustéw, klap zwrotnych,
rowow, wylotéw i innych elementdw systemu odwodnienia. Czesto ich doktadne potozenie i
stan techniczny nie sg znane instytucjom miejskim ani pafstwowym — te wiedze posiadajg
jedynie lokalni liderzy powodziowi i mieszkancy, ktorzy od lat obserwujg swoje otoczenie i
przekazujg informacje miedzy sobg.

To wiasnie oni sg w stanie zidentyfikowac i opisa¢ wszystkie newralgiczne miejsca na
swoim terenie szybciej i doktadniej niz zewnetrzne stuzby. Dlatego zasadne jest wigczenie
liderow i mieszkaricdw w spoteczng inwentaryzacje i obserwacje infrastruktury
przeciwpowodziowej, obejmujaca:

e dokumentowanie stanu watéw, rowdéw, klap zwrotnych, przepustéw, wylotow i
zbiornikow,

e korzystanie z prostego formularza zgtoszeniowego w aplikacji lub online (zdjecie,
opis, lokalizacja, priorytet),

e przekazywanie zgtoszen do lidera powodziowego, a nastepnie do CZK lub jednostki
wiasciwej (MPWIK, Wody Polskie, ZZM),

e wprowadzenie mechanizmu potwierdzania przyjecia zgtoszenia, ktéry zapewni
mieszkaricom pewnos$¢, ze ich sygnaty nie znikajg w systemie.

Obecnie, wraz z Wojciechem Sitkg — moim dyplomantem 2z geoinformatyki,
przygotowuje narzedzie cyfrowe stuzgce do zorganizowanej inwentaryzacji punktow i
raportowania probleméw terenowych. Projekt ten stanowi rozwiniecie jego pracy
inzynierskiej pt. ,Struktura danych przestrzennych do monitoringu wybranej infrastruktury
przeciwpowodziowej — waty przeciwpowodziowe”, realizowanej na Wydziale Geoinzynierii,
Gornictwa i Geologii Politechniki Wroctawskiej. Tak zbudowana baza obserwacji stanie sie
realnym narzedziem wspierajgcym miasto i stuzby techniczne w utrzymaniu bezpieczenstwa

przeciwpowodziowego oraz w planowaniu dziatan prewencyjnych.
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c) Wsparcie dziatan stuzb w zabezpieczaniu miejsc potencjalnie niebezpiecznych

Rola lideréw powodziowych nie polega na zastepowaniu stuzb ratunkowych, lecz na
wspotdziataniu i uzupetnianiu ich dziatarn —w oparciu o wiedze lokalng, przeszkolenie i zaufanie
mieszkancow. To rozrdznienie jest kluczowe, poniewaz w przestrzeni publicznej pojawiaty sie
nieporozumienia sugerujgce, ze liderzy prébujg przejac zadania stuzb — co jest nieprawda.

Lider powodziowy powinien byé¢ aktywnym partnerem stuzb miejskich, zdolnym do
samodzielnego reagowania w pierwszej fazie zdarzenia — do czasu ich przybycia na miejsce. W
praktyce oznacza to mozliwos¢:

e podejmowania dziatan zabezpieczajacych (np. uszczelnianie przepustéw,
przygotowanie workow z piaskiem, tymczasowe przekierowanie wéd),

e organizowania mieszkancow do prostych, bezpiecznych czynnosci
wspierajacych,

e przekazywania wiarygodnych informacji o skali i charakterze zdarzenia do CZK
lub stuzb operacyjnych.

Po przyjezdzie stuzb lider powinien petni¢ role koordynatora wsparcia spotecznego —
utrzymywac porzgdek w rejonie dziatan, organizowa¢ pomoc mieszkancow, a w razie potrzeby
zabezpieczac teren przed osobami niepowotanymi. Dzieki temu stuzby mogg skoncentrowacd
sie na dziataniach technicznych i ratowniczych, podczas gdy liderzy zapewniajg wsparcie
organizacyjne i komunikacyjne w otoczeniu operacyjnym.

Warunkiem skuteczno$ci takiego modelu jest przygotowanie lideréw do petnienia tej
funkcji poprzez regularne szkolenia praktyczne i ¢wiczenia terenowe, obejmujace:

e zasady bezpieczenstwa osobistego i pracy w zespole,

e podstawy komunikacji kryzysowej i wspotpracy ze stuzbami,

e organizacje wsparcia spotecznego i logistycznego w czasie dziatan
operacyjnych.

Liderzy powodziowi nie sg i nie powinni by¢ ,,zastepczymi ratownikami” —sg tgcznikiem
miedzy spotecznoscia a stuzbami, ktéry pozwala zminimalizowac chaos i straty w pierwszych
godzinach kryzysu.

To wtasnie partnerski model wspétdziatania, a nie hierarchiczny system komend i

polecen, buduje skuteczny i odporny system reagowania na zagrozenia.
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Rysunek 8. Szkolenie mieszkancow osidla, ktérzy zgtosili sie do spotecznego monitoringu watow
powodziowych
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4. ,Rozumiec system” — czyli Swiadomos¢ dziatania Wroctawskiego Wezta
Wodnego i miejskiej sieci hydrologiczno-technicznej

Skuteczna ochrona przed powodziag w warunkach miejskich opiera sie przede
wszystkim na Swiadomosci sytuacyjnej — czyli rozumieniu, co w danym momencie dzieje sie w
poszczegdlnych czesciach systemu hydrologiczno-technicznego oraz jak te zjawiska wptywaja
na obszar, za ktdéry odpowiada lider powodziowy. W przypadku Wroctawia oznacza to
umiejetnosé obserwacji i interpretacji proceséw zachodzgcych w obrebie Wroctawskiego
Wezta Wodnego — jednego z najbardziej ztozonych uktadéw hydrotechnicznych w Polsce, w
ktdrym rzeki, kanaty, sluzy, jazy, waty i przepusty tworzg sie¢ wzajemnych powigzan.

Bez tej Swiadomosci nawet najlepiej opracowane procedury stajg sie jedynie zbiorem
instrukcji oderwanych od rzeczywistosci. Aby mogta ona funkcjonowac, lider powodziowy
musi rozumie¢ zaleznosci miedzy elementami systemu — wiedzieé, jak reagujg na siebie
poszczegdlne cieki, jak decyzje dotyczgce pracy urzgdzen wodnych wptywajg na przeptywy w
innych czesciach miasta, oraz jak przebieg fali wezbraniowej w jednym rejonie moze
ksztattowac sytuacje w innym. Tylko taka wiedza pozwala reagowa¢ z wyprzedzeniem,
diagnozowac zagrozenia i podejmowac dziatania zanim problem sie rozwinie.

Doswiadczenia z wrzes$nia 2024 roku pokazaty jednak, ze nawet czes¢ stuzb miejskich
nie posiada petnej wiedzy o zasadach funkcjonowania poszczegdlnych elementow
Wroctawskiego Wezta Wodnego, a tym bardziej nie dysponujg nig mieszkancy. To wiasnie brak
zrozumienia tego systemu prowadzit w czasie powodzi do chaosu informacyjnego i btednych
interpretacji. Publikacja mojego materiatu objasniajgcego zasady podziatu wéd powodziowych
we Wroctawskim Wezle Wodnym spotkata sie z ogromnym zainteresowaniem — osiggneta
ponad 250 tysiecy wyswietlen i ponad 600 udostepnien, a jej tres¢ byta wykorzystywana przez
wielu lideréw powodziowych i rady osiedli jako Zrédto rzetelnej informacji w trakcie dziatan.
To jednoznacznie pokazuje, jak duze jest zapotrzebowanie na wiedze ttumaczacg ,logike
dziatania miasta” w czasie powodzi — zaréwno wsrdéd mieszkancéw, jak i wsrdd osdb
zaangazowanych w zarzadzanie kryzysowe.

Réwnie istotna jest znajomos¢ scenariuszy powodziowych Wroctawia, ktére opisuja,
jak zachowuje sie system przy réznych konfiguracjach przeptywow i ktdre obszary sg wowczas

szczegolnie narazone. Lider, ktéry rozumie logike tych scenariuszy, potrafi wtasciwie odczytaé
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decyzje stuzb, przewidzie¢ kierunek dziatan i wypetni¢ swojg czes¢ odpowiedzialnosci w
sposob spdjny z ogdlnym planem reagowania.

W praktyce —ten, kto posiada lepszg swiadomosé sytuacyjng, szybciej reaguje, trafniej
diagnozuje problemy i skuteczniej im przeciwdziata. Dlatego rozwijanie tej kompetencji —
rozumienia dziatania Wroctawskiego Wezta Wodnego i miejskiej sieci hydrotechnicznej —
powinno stanowié punkt wyjscia dla szkolen lideréw powodziowych, a takze kierunek dalszego

doskonalenia wspétpracy z Centrum Zarzgdzania Kryzysowego i stuzbami miejskimi.

ﬁi\ Rada Osiedla Pilczyce - Kozanéw - Popowice Pin.
=-Y % Ulubione - 16 wrzesnia 2024 - Q

EDIT: Wkradt sie btad w ilos¢ wod mogacych przeptynac kanatem do Widaw. Przepraszam za
omytke.

EDIT 2: Zgodnie z uwaga Kamila Kama - woda przekierowana zostanie w Kanat Powodziowy, a
zlokalizowany réwnolegle. Przepraszam za wprowadzenie w biad.... Wyswietl wiecej

Oo 548 101 komentarzy 644 udostepnienia

Rysunek 9. Post opisujgcy zasady rozdziatu wéd powodziowych w ramach Wroctawskiego Systemu
Wodnego.
a) Powigzania miedzy zjawiskami hydrologicznymi a dziataniem urzgdzen
Wroctaw jest jednym z najbardziej ztozonych hydrograficznie miast w Polsce.

Funkcjonuje tu rozbudowany uktad rzek, kanatéw i urzadzen wodnych, ktére tworza
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zintegrowang sie¢ powigzan miedzy naturalnym systemem rzecznym a techniczng
infrastrukturg Wroctawskiego Wezta Wodnego. To witasnie ta sie¢ — ztozona z jazéw, $luz, klap
zwrotnych, przepustéw, polderéw i kanatéw — decyduje o tym, w jaki sposdb miasto reaguje
na wezbrania waéd.

Aby dziata¢ skutecznie, lider powodziowy musi rozumieé podstawowe zaleznosci
hydrologiczne, w tym:

e jak wzajemnie reaguja na siebie gtéwne rzeki Wroctawia — Odra, Ofawa,
Bystrzyca, Sleza i Widawa,

e w jaki sposdb cofka z Odry wptywa na przeptyw w doptywach i kanatach
deszczowych,

e ktére urzadzenia (jaz, Sluza, przepust, klapa zwrotna) sg ze sobg pofaczone
hydraulicznie i w jakich warunkach zaczynajg decydowac o kierunku przeptywu,

e gdzie znajdujg sie punkty styku miedzy kanalizacjg deszczowg a wodami
powierzchniowymi — i co sie dzieje, gdy poziom wod w rzekach przekroczy
wysokos¢ wylotu.

To wtasnie w tych miejscach — pozornie drugorzednych, a w praktyce krytycznych —
najczesciej dochodzi do pierwszych zalan i przesigkdw. Zrozumienie, ktére urzadzenia
pozostajg w bezposredniej zaleznosci hydraulicznej z poszczegdlnymi rzekami, pozwala
przewidzie¢ moment, w ktédrym cofka z gtdwnego koryta zacznie podnosi¢ poziom wody w
kanatach bocznych, rowach melioracyjnych czy systemie deszczowym.

W czasie powodzi we wrzes$niu 2024 roku szczegdlnie widoczne byto, ze brak tej wiedzy
po stronie czesci stuzb i mieszkarncdw prowadzit do btednej interpretacji zjawisk. Liderzy
powodziowi, ktérzy potrafili rozpoznaé¢ reakcje systemu, znacznie szybciej przekazywali

wiasciwe informacje i skuteczniej koordynowali lokalne dziatania prewencyjne.
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Popowice

Rysunek 10. Swiadomo$¢ sytuacyjna na bazie ogélnodostepnych map i narzedzi analitycznych —
przyktad wyznaczenia stref zagrozonych zalaniem w przypadku wystgpienia awarii infrastruktury
powodziowej.

b) Zaleznosci miedzy stanami wéd a reakcjg systemu miejskiego
Skuteczne dziatanie lidera powodziowego wymaga rozumienia progoéw reakcji
miejskiego systemu hydrotechnicznego — czyli momentéw, w ktérych wzrost poziomu wody
w rzekach uruchamia okreslone procesy techniczne lub decyzje stuzb.
W praktyce oznacza to:
* znajomo$¢ wartosci standw ostrzegawczych i alarmowych na kluczowych
wodowskazach Wroctawia — w Trestnie, na Slezie, Otawie, Widawie i Bystrzycy,
e <$wiadomos¢, jakie dziatania uruchamiane sg automatycznie po przekroczeniu
tych progéw (np. zamykanie $luz i klap zwrotnych, wiaczanie pompowni,
ograniczanie zrzutéw do odbiornikéw, przestawienie jazow w tryb ochronny),
e zrozumienie, ze wzrost poziomu wody w jednym miejscu nie jest zjawiskiem

lokalnym, lecz czescig szerszego procesu hydraulicznego — np. podniesienie
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stanu Odry w Trestnie po kilku godzinach wptywa na cofke w kanatach
deszczowych Kozanowa, Osobowic czy Popowic.

Wiedza o tym, kiedy i gdzie system zaczyna reagowa¢, pozwala liderowi interpretowac
dane hydrologiczne dynamicznie — nie tylko stwierdza¢, ze poziom wody rosnie, ale tez
rozumieé, co to oznacza dla jego osiedla w perspektywie najblizszych godzin. Dzieki temu
mozliwe jest wczesniejsze ostrzeganie mieszkancow i planowanie dziatan zanim pojawig sie
skutki w terenie.

Doswiadczenia z wrzesnia 2024 roku pokazaty, ze liderzy, ktérzy potrafili samodzielnie
zorganizowacd lokalng sie¢ obserwatoréow i mieli dostep do informacji o tym, co dzieje sie
,wewnatrz” miasta, reagowali najskuteczniej. Tam, gdzie funkcjonowata wymiana danych
pomiedzy osiedlami i szybka komunikacja przez media spotecznosciowe, dziatania
podejmowano z wyprzedzeniem, a mieszkancy byli lepiej przygotowani. Z kolei na zachodzie
Wroctawia jeden z lideréw dysponowat biezgcymi informacjami o stanie wypetnienia zbiornika
Mietkow, ktére uzyskat poza oficjalnym systemem. Dzieki temu mogt prawidtowo ocenic
ryzyko zwiekszonych zrzutow wéd do Bystrzycy i odpowiednio wczesnie rozpoczg¢ dziatania
informacyjne na swoim terenie.

Takie przyktady pokazujg, ze umiejetnos¢ samodzielnego pozyskiwania i
interpretowania informacji hydrologicznych to dzi$ jedna z najwazniejszych kompetencji
lideréw powodziowych. Wiedza i obserwacja potrafig w praktyce zastgpi¢ brak formalnych

komunikatéw — pod warunkiem, ze sg przektadane na wiasciwe decyzje w terenie.

c) Powigzania miedzy infrastrukturg techniczng a decyzjami stuzb
System ochrony przeciwpowodziowej Wroctawia to nie tylko rzeki i waty. Tworzy go

rozbudowana sie¢ urzgdzen technicznych i elementéw infrastruktury miejskiej, ktére wspdlnie
decydujg o tym, jak miasto reaguje na zagrozenie. W jego sktad wchodzg m.in.:

e system pompowni odwadniajgcych i przepompowni $ciekow,

e przepusty, klapy zwrotne i studnie rozprezne,

e zbiorniki retencyjne i poldery,

e sie¢ kanatéw burzowych i drenazowych,

e drogi, mosty i nasypy, ktore w praktyce petnig funkcje barier hydraulicznych

lub przewezen przeptywu.
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Aby skutecznie dziata¢, lider powodziowy powinien wiedzieé¢, kto odpowiada za
poszczegdlne elementy tego systemu — ktére jednostki je utrzymuja i jakie majg kompetencje
decyzyjne w sytuacjach kryzysowych. Wroctawski uktad odpowiedzialno$ci jest rozproszony:

e Centrum Zarzadzania Kryzysowego (CZK) — koordynacja i komunikacja miedzy

stuzbami,

e MPWiK — eksploatacja systemoéw kanalizacji i pompowni,

e Wody Polskie — zarzagdzanie rzekami, jazami, sluzami i watami,

e Zarzad Zieleni Miejskiej (ZZM) — utrzymanie terendw zieleni nadrzecznej,

e Zarzad Drdg i Utrzymania Miasta (ZDiUM) — mosty, przepusty pod drogami i

infrastrukture komunikacyjna.

Brak wiedzy o tych zaleznosciach prowadzi do opdznien w reagowaniu i ,rozmycia
odpowiedzialnosci” — sytuacji, w ktorej zgtoszenie o zagrozeniu krazy miedzy instytucjami,
zanim trafi do wtasciwego adresata. Tymczasem w sytuacji kryzysowej kazda godzina ma
znaczenie.

Lider powodziowy, ktory zna mape kompetencji stuzb, potrafi odpowiednio szybko
kierowac informacje — nie ,,piszac pisma”, lecz uruchamiajgc wtasciwy kanat operacyjny. Jego
rola nie polega na zastepowaniu instytucji, ale na sprawnym tgczeniu informacji z terenu z
odpowiednim decydentem.

Doswiadczenia z 2024 roku pokazaty, ze tam, gdzie liderzy potrafili jednoznacznie

wskaza¢, kto odpowiada za dany element infrastruktury, reakcja byta niemal natychmiastowa,
a dziatania naprawcze — skuteczne. Z kolei tam, gdzie brakowato tej wiedzy, zgtoszenia
potrafity ,utkngé w systemie” na wiele godzin.
Warto réwniez rozwazy¢, czy w sytuacjach kryzysowych nie powinna zosta¢ tymczasowo
zmieniona rola tzw. menedzeréw osiedlowych. Osoby te, majace codzienny kontakt z Radami
Osiedli i mieszkaricami, mogtyby w czasie zagrozenia pracowac bezposrednio pod koordynacja
CZK, wspierajgc komunikacje operacyjng, przekazywanie informacji z osiedli oraz kierowanie
zgtoszen do odpowiednich komodrek miejskich. Ich witgczenie do struktury zarzgdzania
kryzysowego — chocby czasowe — pozwolitoby usung¢ jeden z kluczowych , waskich gardet” w
przeptywie informacji pomiedzy poziomem lokalnym a instytucjonalnym.

Dlatego jednym 2z kluczowych elementéw przygotowania lideréw i struktur

osiedlowych powinno by¢ opracowanie jasnego modelu wspdtpracy miedzy CZK,
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menedzerami osiedli i Radami Osiedli, tak by w czasie kryzysu komunikacja mogta dziataé jak

jeden zintegrowany system.

d) Rozumienie ,logiki systemu” — czyli przewidywanie reakcji faricuchowych

Wroctawski Wezet Wodny to uktad naczyn potgczonych — kazde dziatanie w jednym
jego fragmencie ma konsekwencje w innych czesciach miasta. Zamkniecie $luzy, podniesienie
jazu czy otwarcie kanatu ulgi powoduje zmiane rozktadu przeptywoéw i poziomoéw wody, czesto
w sposéb trudny do przewidzenia bez petnej wiedzy o aktualnych decyzjach
hydrotechnicznych.

Dlatego skuteczny lider powodziowy powinien rozumie¢ podstawowg logike zaleznosci
hydraulicznych, nawet jesli nie zna wszystkich szczegdétéw technicznych. W praktyce oznacza
to Swiadomosé, ze:

e otwarcie jazu Bartoszowice wptywa na poziom wody na Kanale
Zeglugowym/Powodziowym, co z kolei moze zwiekszy¢ przeptyw w kanatach
ulgi i oddziatywacd na sytuacje w rejonie Kozanowa i Popowic,

e uruchomienie Kanatu Ulgi do Widawy powoduje spadek obcigzenia
hydraulicznego Odry w centrum miasta, ale jednoczesnie moze przyspieszy¢
wzrost poziomu wod w pétnocnych rejonach Wroctawia,

e otwarcie polderu Lipki daje efekt tymczasowego odcigzenia, lecz po jego
napetnieniu woda zaczyna sie rozlewac po przylegtych obnizeniach terenu, co
wymaga dalszego monitorowania i planowania kolejnych dziatan.

Doswiadczenia z wrze$nia 2024 roku pokazaty, ze nawet stuzby techniczne nie zawsze
dysponowaty petng informacja o tym, ktére elementy systemu sg aktualnie otwarte,
zamkniete lub przelewajg wode. Brak tej wiedzy utrudniat nie tylko ocene sytuacji, ale i
komunikacje — rowniez miedzy samymi liderami powodziowymi.

Witasnie dlatego jednym z celéw rozwoju systemu bezpieczenstwa powodziowego
powinno by¢ upowszechnienie wiedzy o zasadach dziatania Wroctawskiego Wezta Wodnego
— w formie uproszczonych schematéw, map przeptywédw i informacji o skutkach
poszczegdlnych decyzji hydrotechnicznych. Bez tego trudno mowi¢ o rzeczywistej

Swiadomosci sytuacyjnej, nawet wsréd osdb zaangazowanych w dziatania operacyjne.
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Lider, ktdry rozumie te logike — wie, ze otwarcie jednej zastawki moze obnizy¢ wode w
centrum, ale podnies¢ jg na pdétnocy miasta — moze wczesniej reagowac, informowad
mieszkancow i planowaé dziatania prewencyjne. To wifasnie ta umiejetnosc interpretacji i
przewidywania tancuchowych skutkéw decyzji powinna sta¢ sie rdzeniem szkolen lideréw

powodziowych i jednym z fundamentow wspédtpracy z CZK i Wodami Polskimi.
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Most Redzinski
(najwyzszy w europie tego typu most
projektowany na PWr - prof.J .Biliszczuk)

Ryunek 11. Swiadomos¢ sytuacyjna — przyktad przeptywu wéd powodziowych w trakcie
wystagpienia szczytu fali powodziowej u ujécia Slezy do Odry — problem ROD i mieszkaricdw, ktérzy
koniecznie musieli by¢ na ogrédkach mimo oficjalnych zakazéw.

e) Mapowanie zaleznosci i wizualizacja systemu
Jednym z kluczowych narzedzi budowania swiadomosci sytuacyjnej wsrod liderow
powodziowych powinno by¢ opracowanie mapy relacji hydrologiczno-technicznych
Wroctawskiego Wezta Wodnego oraz sieci rowdw i kanatéw miejskich. Taka mapa pozwolitaby
w przystepny sposdb zrozumie¢, jak wzajemnie oddziatujg na siebie elementy naturalne i
techniczne systemu odwadniania miasta — od gtéwnych rzek po lokalne kanaty i przepusty.
Mapa powinna w sposéb graficzny i intuicyjny przedstawiac:
e przebieg rzek, kanatéw, rowdéw i urzadzen wodnych,
e |okalizacje punktéw newralgicznych (waty, wyloty, jazy, klapy zwrotne,
przepusty, pompownie, zbiorniki),

® powigzania hydrauliczne pomiedzy poszczegdlnymi elementami,
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e kierunki sptywu oraz mozliwe scenariusze rozwoju powodzi w zaleznosci od
przyczyny (np. cofka z Odry, wezbranie Bystrzycy, nadmierny doptyw z Otawy
czy niewydolnos¢ systemu kanalizacji deszczowej).

Obecnie brak jest jednego, spdjnego opracowania integrujgcego te dane. Informacje o
infrastrukturze sg rozproszone pomiedzy CZK, MPWiK, Wodami Polskimi, ZZM i innymi
jednostkami. W praktyce nawet osoby zaangazowane w dziatania przeciwpowodziowe nie
majg dostepu do petnego obrazu funkcjonowania systemu w czasie rzeczywistym.

Stworzenie takiej mapy powigzan i zaleznosci hydraulicznych bytoby wiec nie tylko
narzedziem szkoleniowym, ale tez fundamentem wspétpracy miedzy liderami powodziowymi,
stuzbami technicznymi i mieszkaricami. Prace w tym kierunku juz sie rozpoczety — wspdlnie z
Wojciechem Sitko, absolwentem geoinformatyki Politechniki Wroctawskiej, opracowywana
jest pilotazowa struktura danych przestrzennych dla potrzeb monitoringu infrastruktury
przeciwpowodziowej.

Docelowo mapa ta moglaby zosta¢ zintegrowana z aplikacja dla lideréw
powodziowych, tworzgc interaktywny model przeptywow i zaleznosci, ktéry w czasie
rzeczywistym pokazywatby skutki decyzji hydrotechnicznych (np. otwarcie kanatu ulgi, praca
polderu Lipki, zamkniecie jazu Bartoszowice) dla poszczegdlnych czesci miasta.

Takie rozwigzanie pozwolitoby liderom lepiej rozumieé logike dziatania systemu,
szybciej reagowac na zmiany i efektywniej wspdtpracowaé z CZK oraz Wodami Polskimi, a

takze stanowitoby solidng baze szkoleniowg dla nowych uczestnikéw sieci.

f) Od obserwacji do interpretacji
Lider powodziowy, ktéry rozumie zasady funkcjonowania Wroctawskiego Wezta

Wodnego oraz miejskiej sieci kanatéw i rowdw, nie jest tylko ,,oczami w terenie”. To ttumacz
zjawisk hydrologicznych na jezyk praktycznych decyzji, tgczgcy wiedze techniczng z lokalnym
doswiadczeniem i komunikacjg spoteczna.
Wie, ze:

e nagly spadek poziomu wody w jednym miejscu moze oznaczaé przelanie lub

otwarcie przeptywu w innym odcinku systemu,
e cofka w kanale deszczowym/rowie jest wczesnym sygnatem podnoszenia sie

poziomu wdd w gtéwnym odbiorniku (np. Odrze, Bystrzycy lub Widawie),
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e dtuzszy brak odptywu w rowach lub studzienkach czesto wynika z zamkniecia
klap zwrotnych, a nie z ich awarii,

* pojawienie sie metnej wody lub wilgotnych plam u podstawy watu moze
Swiadczy¢ o przesigku, ale niekoniecznie o bezposrednim zagrozeniu jego
przerwaniem.

Taka interpretacja obserwacji pozwala liderowi utrzymac spokdj informacyjny wsréd
mieszkancow — przekazywac rzetelne komunikaty, bez wzbudzania paniki, a jednoczesnie
wychwytywaé symptomy, ktére mogg wymagac reakcji stuzb technicznych. Lider, ktéry potrafi
odczytywac logike systemu, staje sie tgcznikiem miedzy Swiatem hydrologii a rzeczywistoscig
spoteczng — osobg zdolng do przettumaczenia ztozonych proceséw na zrozumiaty przekaz.

To witasnie ta kompetencja — umiejetnos¢ faczenia obserwacji z interpretacjg i
odpowiedzialnym przekazem — powinna stanowi¢ jeden z fundamentéw przysztych szkolen
dla lideréw powodziowych. Dzieki niej mozliwe jest nie tylko szybsze reagowanie na lokalne
incydenty, ale tez budowanie zaufania miedzy mieszkaricami, stuzbami i instytucjami

miejskimi.
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5. Kroki i dziatania podjete przez ,,Okiem Hydrogeologa”

5.1. Walidacja dziatan w oparciu o rozmowy z innymi liderami powodziowymi
Po serii wystgpien medialnych — w radiu, prasie i telewizji — dotyczacych wrze$niowej
powodzi 2024 roku, odezwato sie do mnie kilku lideréw powodziowych z réznych rejonéw
Wroctawia. W kolejnych tygodniach miatem okazje porozmawiaé z nimi dtuzej — wystuchac ich
relacji z dziatan prowadzonych w czasie zagrozenia, poznaé sposéb wspétpracy z Centrum
Zarzadzania Kryzysowego oraz problemy, z jakimi mierzyli sie w swoich osiedlach.

Te rozmowy pozwolity spojrzeé na sytuacje w szerszym kontekscie. Pokazaty, ze mimo
réznic lokalnych, liderzy zmagali sie z bardzo podobnymi trudnosciami: brakiem jasnych
procedur, ograniczonym przeptywem informacji i poczuciem dziatania ,w oderwaniu” od
miejskiego systemu reagowania. Jednoczesnie daty mi cenng wiedze o tym, czego najbardziej
im zabrakto i czego realnie potrzebujg, by w przysztosci dziata¢ skuteczniej — od narzedzi

komunikacji, przez szkolenia, po partnerskie traktowanie ze strony instytucji miejskich.

5.2.Konferencja ,,Okiem Hydrogeologa — Wroctawscy Liderzy Powodziowi”

W dniu 1 marca 2025 roku na Politechnice Wroctawskiej odbyta sie konferencja ,,Okiem
Hydrogeologa — Wroctawscy Liderzy Powodziowi”, poswiecona analizie doswiadczen z
wrzesniowej powodzi 2024 roku oraz roli lideréw powodziowych w systemie bezpieczenstwa
miasta. Wydarzenie byto pierwszym tego typu spotkaniem we Wroctawiu, tgczacym
srodowiska naukowe, techniczne, samorzadowe i spoteczne wokdt wspdlnego celu —
omowienia przebiegu powodzi, zidentyfikowania problemdéw oraz wypracowania kierunkéw
dalszego doskonalenia systemu ochrony przeciwpowodziowe;.

W konferencji uczestniczyty 63 osoby. Okoto potowe stanowili liderzy powodziowi oraz
przedstawiciele Rad Osiedli, co nadato wydarzeniu wyjgtkowo praktyczny i spoteczny
charakter. W spotkaniu uczestniczyli réwniez radni miejscy: Martyna Stachowiak, Ewa Wolak,
Stawomir Czerwinski i Robert Suligowski. Konferencje otworzyli Prorektor Politechniki
Wroctawskiej prof. Piotr Mtynarz oraz Dziekan Wydziatu Geoinzynierii, Gérnictwa i Geologii
prof. Radostaw Zimroz, podkres$lajgc znaczenie wspdtpracy nauki z praktyka lokalng w
kontekscie bezpieczeristwa hydrologicznego miasta.

W czesci wyktadowej zaprezentowano sze$é wystgpien:
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1. prof. Jurand Wojewoda (Politechnika Wroctawska) — Naturalne (geologiczne) i
adaptacyjne uwarunkowania Wroctawskiego Wezta Wodnego — wady, zalety i
perspektywy;

2. dr Magdalena Worsa-Kozak (Politechnika Wroctawska) — Czy moze by¢ powddz
podziemna?;

3. dr Krzysztof Chudy (Politechnika Wroctawska) — Wpfyw zmian klimatycznych na
intensywnos¢ zjawisk opadowych;

4, dr inz. Radostaw Stodolak (Uniwersytet Przyrodniczy we Wroctawiu) — Przebieg
powodzi we wrzesniu 2024;

5. dr inz. Krzysztof Radzicki (Politechnika Krakowska) — Waty przeciwpowodziowe —
niezbedne know-how;

6. dr Marek Zawadka (Muzeum Historyczne w Lubinie) — Powddz w cieniu ignorancji:
Lekcewazenie, brak reakcji i znudzenie (1997/2010/2024).

W drugiej czesci konferencji odbyty sie trzy sesje panelowe prowadzone przez Konrada
Jurge, poswiecone doswiadczeniom liderow powodziowych, wspotpracy z instytucjami
miejskimi oraz wyzwaniom, jakie ujawnity sie podczas dziatan we wrzesniu 2024 roku.
Dyskusje miaty charakter otwarty i konstruktywny — uczestnicy wymieniali sie
doswiadczeniami, przedstawiali propozycje rozwigzan i definiowali priorytety na przysztosc.

Zebrane wnioski stanowity wazny etap walidacji funkcjonowania wroctawskiego
systemu reagowania przeciwpowodziowego z perspektywy spotecznej i operacyjnej.
Konferencja potwierdzita, ze istnieje realna potrzeba tworzenia statej przestrzeni dialogu
miedzy miastem, stuzbami a mieszkaricami oraz ze wiedza terenowa lideréw powodziowych
stanowi kluczowy zaséb, ktéry nalezy wigczyé do miejskiego systemu zarzgdzania
kryzysowego.

Whioski z konferencji staty sie punktem wyjscia do kolejnych dziatan praktycznych —

m.in. opracowania cyfrowych narzedzi wspierajgcych prace lideréw powodziowych

5.3. Konferencja Polskiej 1zby Ubezpieczycieli - ,,Czego nauczyta nas powddz w

2024 roku?”
Dziatania podejmowane przez wroctawskich lideréw powodziowych w czasie

wrzesniowego zagrozenia oraz ich pdéiniejsze inicjatywy zostaly dostrzezone takze poza
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Wroctawiem. 9 czerwca 2025 roku w Warszawie odbyfo sie seminarium reasekuracyjne
Polskiej Izby Ubezpieczycieli pt. ,Czego nauczyta nas powoédz w 2024 roku?”. Wydarzenie
zgromadzito najwazniejszych przedstawicieli sektora ubezpieczeniowego i reasekuracyjnego
w Polsce, a takie reprezentantéw srodowisk naukowych, administracji publicznej oraz
instytucji odpowiedzialnych za bezpieczestwo hydrologiczne kraju.

Spotkanie otworzyli Piotr Wrzesinski, wiceprezes Polskiej Izby Ubezpieczycieli, oraz
Marcin Kowalski, cztonek zarzadu Polskiego Towarzystwa Reasekuracji i przewodniczgcy
Podkomisji ds. Reasekuracji. W sesji otwierajgcej wystgpili m.in. Theodor Fiala (Aon), Pawet
Frankéw (Guy Carpenter) oraz Martina Botter (Swiss Re Institute), ktdrzy przedstawili
europejskie modele oceny ryzyka powodziowego i wptywu zmian klimatycznych na
czestotliwos¢ zjawisk katastroficznych.

W czesci krajowej szczegdlny nacisk potozono na role samorzgddow w ograniczaniu
skutkow katastrof oraz znaczenie wspdtpracy miedzy sektorem publicznym a
ubezpieczeniowym. Gtos zabrali m.in. Wojciech Kmiecicki (TUW PZUW), prof. Tamara
Tokarczyk (IMGW-PIB) oraz Mateusz Balcerowicz, éwczesny wiceprezes Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, ktory przedstawit kierunki inwestycji w infrastrukture
przeciwpowodziowa.

W ramach tej sesji otrzymatem zaproszenie do wygtoszenia referatu pt. ,,Powddz 2024
r. okiem hydrogeologa. Wybrane zagadnienia na przyktadzie Kotliny Ktodzkiej i Wroctawia”,
opartego na moich wtasnych obserwacjach terenowych oraz analizie dziata prowadzonych w
ramach sieci lideréw powodziowych. Wystgpienie zostato dobrze przyjete — zwracano uwage
na praktyczny charakter prezentacji i znaczenie perspektywy lokalnej, czesto pomijanej w
analizach na poziomie krajowym.

Po czesci wyktadowej odbyta sie dyskusja panelowa moderowana przez dr hab. Monike
Kaczate (Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu), poswiecona pytaniu, czy Polska za dziesieé
lat bedzie lepiej przygotowana na katastrofy naturalne. Bratem w niej udziat wraz z
przedstawicielami sektora ubezpieczeniowego, nauki i administracji publicznej, zwracajgc
uwage na role wiedzy terenowej, lokalnych struktur spofecznych i doswiadczen liderow
powodziowych w procesie zarzgdzania ryzykiem.

Udziat w seminarium byt potwierdzeniem, ze dziatania podejmowane przez lideréw

powodziowych we Wroctawiu zostaty zauwazone w skali krajowej, a takze dowodem, ze
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lokalne doswiadczenia mogga realnie wzbogacac¢ krajowg polityke zarzadzania ryzykiem

katastroficznym i stanowic wartosciowe uzupetnienie perspektywy instytucjonalne;j.

A

Rysunek 12. Seminarium reasekuracyjnePoIskiej Izby Ubezpiezycieli pf. ,Czego nauczyta nas
powddz w 2024 roku ?”

Rysunek 13. Dyskusja panelowa poswiecona pytaniu, czy Polska za dziesie¢ lat bedzie lepiej
przygotowana na katastrofy naturalne (zrédto — profil FB Wody Polskie)

62



@ OBSERWATORIUM
O BEZPIECZENSTWA

*HYDROGEOLOGA-

5.4.Konferencja w ramach Polskiej prezydencji w Radzie Unie Europejskiej

Znaczenie doswiadczen wroctawskich liderow powodziowych oraz ich roli w
budowaniu odpornosci spotecznej zostato dostrzezone réwniez na poziomie krajowym i
europejskim. Temat ten zostat zaprezentowany przez tukasza Stepnia, specjaliste z zakresu
komunikacji kryzysowej i bezpieczenstwa, jednego z kluczowych cztonkéw wroctawskiego
sztabu kryzysowego podczas powodzi w 2024 roku.

tukasz Stepien wystgpit w dniach 9-10 czerwca 2025 roku w Europejskim Centrum
Solidarnosci w Gdansku podczas konferencji organizowanej przez Kancelarie Prezesa Rady
Ministrow w ramach Polskiej Prezydencji w Radzie Unii Europejskiej, pt. ,Spofeczeristwo
obywatelskie jako czynnik odpornosci i gotowosci na zjawiska kryzysowe we wspodtczesnej UE.
Whioski i wyzwania”.

W swoim wystgpieniu zatytutowanym ,,From Risk to Resilience: the Kozanow Case and
the Power of Local Action” (,0d ryzyka do odpornosci: przypadek Kozanowa i sita lokalnej
spotecznosci”) przedstawit przyktad dziatarh podejmowanych przez mieszkanncow Kozanowa i
liderow powodziowych podczas wrzesniowej powodzi 2024 roku. Wskazat, jak oddolne
inicjatywy spotfeczne, wspotpraca miedzy mieszkaricami, Radg Osiedla i ekspertami
technicznymi mogg realnie zwieksza¢ zdolno$¢ spotecznosci do reagowania i adaptacji w
sytuacjach kryzysowych.

Wystgpienie zostato bardzo dobrze przyjete przez uczestnikéw konferencji, wsrod
ktorych znalezli sie przedstawiciele administracji rzagdowej, organizacji pozarzgdowych oraz
instytucji Unii Europejskiej zajmujacych sie tematyka odpornosci spotecznej i zarzadzania
kryzysowego. Dyskusja, ktéra towarzyszyta panelowi, potwierdzita, ze model dziatania
wypracowany przez lideréw powodziowych z Wroctawia — tgczacy lokalng wiedze, zaufanie
spoteczne i wspdtprace z ekspertami — moze stanowic inspiracje dla innych krajow UE
poszukujgcych skutecznych metod wzmacniania spotecznej odpornosci na kryzysy.

Obecnos¢ przedstawiciela wroctawskiego $rodowiska na tak wysokim szczeblu
wydarzenia byta potwierdzeniem, ze lokalne doswiadczenia mogg realnie wspédtksztattowad
europejskg debate o bezpieczenstwie i zarzadzaniu ryzykiem, a Kozandw stat sie przyktadem
dobrej praktyki w zakresie wspoétdziatania mieszkancéw i administracji w obliczu zagrozen

powodziowych.
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From Risk to Resilience:

The Kozanéw Case and the Power of Local Action

tukasz Stepien
4 SECURITY
09.06.2024, Gdarisk ‘ & ’ OBSERVATORY

Rysunek 14. Slajd tytutowy wystgpienia tukasza Stepnia w Europejskim Centrum Solidarnosci w
Gdansku

5.5. Warsztaty ,,Przygotowac sie (nie tylko) na wielkg wode” — edukacja
mieszkancow w ramach programu Mikrogranty

Wrzesien 2024 roku przypomniat mieszkaricom Wroctawia, ze zagrozenie powodziowe
pozostaje realne, szczegdlnie w dzielnicach takich jak Kozanow, ktére doswiadczyty wielkich
powodzi w latach 1997 i 2010. Pomimo istotnej poprawy infrastruktury ochronnej — powstania
watu przeciwpowodziowego na Kozanowie oraz wdrozenia procedur zabezpieczen
technicznych — kluczowym elementem bezpieczeistwa pozostaje przygotowanie samych
mieszkancow.

W odpowiedzi na te potrzeby, wiosng 2025 roku zrealizowano projekt edukacyjny
,Przygotowac sie (nie tylko) na wielkg wode”, finansowany z miejskiego programu
Mikrogranty, ktéorego celem bylo podniesienie Swiadomosci i odpornosci spotecznej
mieszkancow osiedla Kozanéw. Inicjatywe zorganizowano wspdlnie z tukaszem Stepniem —
specjalistg ds. komunikacji kryzysowej, jednym z kluczowych cztonkdw sztabu podczas
powodzi 2024 roku, oraz Monika Orlik, animatorkg lokalnych dziatan spotecznych.

W ramach projektu przeprowadzono trzy otwarte warsztaty i spotkania edukacyjne dla
mieszkancow, poswiecone réoznym aspektom reagowania na zagrozenia. Jednym z kluczowych

wydarzen byt spacer edukacyjny ,Czy grozi nam wielka woda?” (10 maja 2025 r.), ktory
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potgczyt elementy nauki i praktyki — uczestnicy mogli na miejscu poznaé zasady dziatania
watéw, przepustow i klap zwrotnych, a takze omowic¢ sposoby zabezpieczenia domoéw i
posesji. Spotkania prowadzone byty w formie dialogu, z duzym naciskiem na lokalny kontekst

i doswiadczenia mieszkancow Kozanowa.

GZY GROZI NAM
WIELKA WODA

WSZYSTKO, CO CHCIELISCIE WIEDZIEC 0 POWODZI,
ALE NIE MIELISCIE KOGO ZAPYTAC!

SPACER Z HYDROGEOLOGIEM
| LIDEREM POWODZIOWYM
PO KOZANOWIE
ZAPISY | WIECE! INFORMACII

W PLANIE: app.evenea.pl/event/spacer-kozanow
@ Skad sie biorg powodzie

@ Dlaczego Kozandw zalewato Eﬁ.ﬁ@

@ Czy ukfadanie workéw ma sens e

@ Jak to naprawde byto w roku 2024 5 'i
o<

KIEDY: 10.05.2025 | 13:00-16:00 ]

GDZIE: osiedle Kozandw E! -

LICZBA MIEJSC OGRANICZONA

PROWADZACY:
dr Krzysztof Chudy - wyktad naF ekspert
ii i nauk i osiedlowy lider

wicepr i Zarzgdu Osiedla Pilczyce-Kozandw-Popowice Pin.

SPACER DROGAMI UTWARDZONYMI!
INAIL OBSERWATORIUM
BEIPIECZENSTWA NA:

::Ig{)o granty ® Lo TRAtwA === <

fOXE®

&

www.wroclaw.pl

Rysunek 15. Ulotka zapraszajgca na wydarzenie

Podczas warsztatéw omawiano nie tylko zagrozenia powodziowe, lecz takze inne
potencjalne sytuacje kryzysowe, takie jak przerwy w dostawie pradu, wody czy ogrzewania.
Uczestnicy otrzymali opracowang na potrzeby projektu ulotke z praktycznymi wskazéwkami,
listg kontaktéw alarmowych i wiarygodnych Zrdédet informacji, a materiaty edukacyjne
publikowane byty réwnolegle w mediach spotecznosciowych w ramach inicjatywy
Obserwatorium Bezpieczenstwa.

Projekt zostat dobrze przyjety przez mieszkancéw, ktdrzy podkreslali potrzebe
kontynuacji tego typu dziatan. Warsztaty pokazaty, ze lokalne, oddolne formy edukacji
kryzysowej sg najskuteczniejsze, poniewaz taczg wiedze eksperckg z doswiadczeniem

codziennego zycia w przestrzeni zagrozonej powodzia.
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Dzieki temu przedsiewzieciu zespot zyskat cenne doswiadczenie w zakresie prowadzenia
szkolen i animowania wspétpracy miedzy mieszkaricami, co stanowi solidng baze do rozwijania
przysztych programow edukacyjnych —zaréwno w ramach dziatan miejskich, jak i partnerskich

inicjatyw z uczelniami czy organizacjami spotecznymi.

el | | |||||'r'11?[““|
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>
|
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Rysunek 16. Wstepne szkolenie i opis sytuacji Kozanowa w przypadku wystepowania wéd
powodziowych - jako baza do spaceru z hydrogeologiem

‘n:.i:‘ Ai—a---f""\,/' " ')h,’ h" __t‘ ,I :
Rysunek 17. Jak uktadac worki - - przypomnienie zasad.
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5.6.Budowa spotecznego monitoringu wod powierzchniowych i podziemnych

Réwnolegle do dziatan edukacyjnych i organizacyjnych prowadzonych w ramach sieci
lideréw powodziowych rozpoczeto prace nad spofecznym systemem monitoringu poziomu
wod. Projekt ma charakter pilotazowy i realizowany jest na osiedlach Kozandw i Pilczyce przez
zespdt z Wydziatu Geoinzynierii, Gérnictwa i Geologii Politechniki Wroctawskiej, przy
zaangazowaniu mieszkancéw i studentéw kierunkéw geoinformatycznych.

Celem inicjatywy jest tgczenie wiedzy naukowej z lokalng obserwacjg oraz podnoszenie
Swiadomosci ekologicznej i hydrogeologicznej mieszkarnicédw. System opiera sie na prostym,
ale skutecznym mechanizmie — tatach wodowskazowych montowanych przy zbiornikach
wodnych (m.in. Staw Kozanowski i Staw Pilczycki), z ktdrych kazdy moze odczyta¢ poziom
wody, zrobi¢ zdjecie i przesta¢ dane za pomocg aplikacji mobilnej. Informacje te tworzg
wspodlng baze, dostepng dla naukowcdw, stuzb miejskich i mieszkaricow.

Projekt jest pierwszym krokiem do stworzenia zintegrowanego, spofecznego systemu
obserwacji wod dla Wroctawia. Oprécz funkcji naukowej i informacyjnej petni on takze role edukacyjng

—uczy mieszkancéw obserwowaé, interpretowac i rozumieé procesy wodne w swoim otoczeniu, a tym

samym wzmacnia lokalng odpornosc¢ i wspoétodpowiedzialnosé za zasoby wodne miasta.

Rysunek 18. Montaz taty pomiarowej na Stawie Kozanowski jako elementu systemu
monitorowania stanu wéd powierzchniowych

67



OBSERWATORIUM
BEZPIECZENSTWA

W@OKIEM

*HYDROGEOLOGA-

ey

o gt

L

=
7=
)
=
-
a
-
°
-
o
o
i

9
x

45 ®  powddz - wrzesien 2024

o ©KIEM

35 *HYDROGEOLOCGA*-
30
= 25
©
et
“ 20
15
10 e °
\. A \
L °.
5 \
0 <
g g 2 g g o & g g &
& F & F & & F F£ & f

Rysunek 19. Wstepne wyniki monitoringu stanu zwierciadta wody w Stawie Kozanowskim

5.7. Budowa systemu wspomagajacego lideréow powodziowych

Koncepcja stworzenia systemu wspomagajgcego lideréw powodziowych powstata na bazie
moich doswiadczen z wrzesnia 2024 roku, kiedy podczas dziatan w terenie stato sie jasne, ze brakuje
jednolitego i zorganizowanego sposobu raportowania o stanie infrastruktury przeciwpowodziowe;.

W praktyce zgtoszenia uszkodzen watéw, klap, przepustéw czy rowdw melioracyjnych trafiaty
roznymi kanatami — np. przez wiadomosci prywatne — co utrudniato zaréwno ich weryfikacje, jak i
skuteczne przekazanie dalej, a czesto réwniez nie przynosito realnych efektéw. Lider powodziowy,
mimo przekazania informacji, nie miat zadnego wgladu w sposéb zatatwienia zgtoszenia ani w stan
podjetych dziatan naprawczych, co w praktyce uniemozliwiato ocene skutecznosci catego systemu
reagowania.

Na podstawie tych doswiadczen, wspdlnie ze studentem Wojciechem Sitko z kierunku
geoinformatyka, rozpoczeliSmy prace nad opracowaniem struktury danych przestrzennych do
monitoringu infrastruktury przeciwpowodziowej. Projekt ten ma umozliwi¢ zorganizowane
gromadzenie informacji o stanie technicznym urzadzen wodnych i punktéw newralgicznych oraz ich
pdzniejsze wykorzystanie w systemie raportowania lideréw powodziowych. System ma umozliwia¢

liderom powodziowym:
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e gromadzenie danych terenowych (zdjecia, opisy, lokalizacja GPS) dotyczacych
infrastruktury przeciwpowodziowej — watéw, przepustow, klap zwrotnych, wylotéw,
pompowni czy odcinkdéw rowow,

¢ tworzenie uporzgdkowanego archiwum obserwacji, ktore pozwoli analizowa¢ zmiany
w czasie i identyfikowaé miejsca wymagajace interwencji,

e automatyczne generowanie raportéw o uszkodzeniach lub nieprawidtowosciach,
zawierajgcych jasny opis, wspétrzedne i priorytet zgtoszenia,

o porzgdkowanie przeptywu informacji miedzy liderami a jednostkami
odpowiedzialnymi za utrzymanie infrastruktury, takimi jak MPWiK, Wody Polskie, ZZM
czy ZDiUM.

System ma mie¢ zamkniety charakter — dostep do niego bedg mieli wytgcznie
zweryfikowani liderzy powodziowi, co zapewni wiarygodnos¢ i odpowiedzialnos¢ za
przekazywane dane.

Jego rolg nie jest zastepowanie stuzb, lecz tworzenie uporzgdkowanego kanatu
raportowania i dokumentowania stanu infrastruktury —tak, by zadne istotne sygnaty nie ginety
w ggszczu nieformalnych komunikatow. System ma réwniez stuzy¢ budowaniu presji na
podjecie dziatann naprawczych, poprzez przekazywanie informacji opartych na dowodach, z

petng lokalizacjg i dokumentacjg fotograficzna.
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Rysunek 20. Wywiad dla TV Polsat na temat roli lideréw powodziowych i ich znaczeniu dla
dziatania kryzysowego w trakcie wystepowania zjawisk powodziowych.

Aplikacja kontra powddz. Zaskakujacy
pomyst Polakow

Jakub Wojajczyk
8 pazdziernika 2025 17:17

¢ Lubigto 1 # Udostepnij
Aplikacja na telefon pomoze namierzy¢ najstabsze punkty infrastruktury
przeciwpowodziowej? Nad takim projektem pracujg naukowcy z Wroctawia. Proponuja
takze powotanie lideréw powodziowych, ktérzy monitorowaliby sytuacje w terenie i
dostarczaliby rzetelnych informacji. Kiedy rusza testy tego systemu - sprawdzata
Adrianna Borowicz.

Rysunek 21. O naszym pomysle na portalu www.zielona.interia.pl
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5.8. Wsparcie strony spotecznej w przygotowaniu spotecznej propozycji redukcji
ryzyka powodziowego w zlewni Biatej Lgdeckiej

W drugiej potowie 2024 roku rozpoczatem dziatania wspierajgce strone spoteczng w
procesie konsultacji dotyczacych redukcji ryzyka powodziowego w zlewni Biatej Ladeckiej —
jednej z najbardziej wymagajgcych hydrogeologicznie dolin Sudetéw Wschodnich. Inicjatywa
zrodzita sie z potrzeby znalezienia alternatywnych rozwigzan wobec koncepcji budowy duzego
zbiornika ,, Goszow”, ktdry — cho¢ korzystny z perspektywy kosztdw i pojemnosci — wzbudzit
powazne obawy wsréd lokalnych spotecznosci. Watpliwosci dotyczyty gtdwnie skali wysiedlen
oraz faktu, ze inwestycja nie obejmowata ochrong miejscowosci potozonych wyzej w dolinie,
takich jak Goszéw, Gierattow, Stary Gierattéw czy Bielice.

Prace terenowe rozpoczety sie od rozmdéw z mieszkaricami, sottysami i
przedstawicielami gminy, a nastepnie objety wizje terenowe, dokumentacje fotograficzng oraz
analize uwarunkowan geologicznych i hydrologicznych. Na potrzeby opracowania wykonano
takze analizy przestrzenne z wykorzystaniem dostepnych publicznie danych numerycznego
modelu terenu (NMT), co pozwolito na doktadniejsze okreslenie kierunkéw sptywu wod i
potencjalnych obszarow zalewowych. Dane te pochodzity z ogdlnodostepnych zasobow
panstwowych (m.in. Geoportal, GUGIK, ISOK) i zostaty przetworzone w srodowisku GIS w celu
uzyskania syntetycznej wizualizacji catej zlewni.

W efekcie powstata spoteczna koncepcja redukcji ryzyka powodziowego,
przygotowana wspolnie z zespotem w sktadzie:

e arch. Mateusz Chachaj,
e hydrogeolog dr Krzysztof Chudy,
e inz. Katarzyna Krosny.

Nasza propozycja, opracowana w ramach inicjatywy , Okiem Hydrogeologa” + CroArch,
zaktadata zamiast jednego duzego zbiornika — system kilku mniejszych obiektow retencyjnych,
z ktérych najwiekszy (,,Bielice”) petnitby role bufora dla dolnych odcinkéw rzeki. Takie
rozwigzanie, choé bardziej ztozone eksploatacyjnie, pozwalato na elastyczne sterowanie
przeptywem i szerszg ochrone doliny przy jednoczesnym ograniczeniu kosztéw spotecznych.

W trakcie konsultacji organizowanych przez Wody Polskie i Kancelarie Prezesa Rady
Ministrow, nasza propozycja zostata jedng z dwdch koncepcji rekomendowanych do dalszych

analiz — obok uchwaty Rady Miejskiej Stronia Slgskiego. W oficjalnym podsumowaniu Wéd
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Polskich podkre$lono, ze projekt ,Okiem Hydrogeologa” faczyt wiedze ekspercky z
doswiadczeniem spotecznym, tworzac punkt wyjscia do nowego modelu wspodtpracy miedzy
mieszkaricami a administracjg publiczna.

Przygotowanie tej koncepcji wymagato potaczenia interdyscyplinarnej wiedzy
technicznej (hydrogeologia, hydrologia, geoinformatyka, planowanie przestrzenne) z
kompetencjami spotecznymi — w szczegdlnosci w zakresie prowadzenia rozméw, ttumaczenia
zjawisk hydrologicznych na zrozumiaty jezyk i budowania zaufania wsréd mieszkancow.

To doswiadczenie pokazato, ze redukcja ryzyka powodziowego nie jest wytgcznie
kwestig infrastruktury, ale przede wszystkim zrozumienia lokalnego kontekstu, dialogu i

integracji wiedzy terenowej z naukows.

Ochrona przeciwpowodziowa doliny
Biatej Ladeckiej - propozycja
spoteczna

Inicjator projektu, lider: arch. Mateusz Chachaj
Liderzy zespotow:

dr Krzysztof Chudy - hydrogeologia
Katarzyna Krosny - architektura, sprawy spoteczne

e crarcH

Nazwa Kobylica
Rzeka Kobylica
Rzedna Max PP [m n.p.m.] 646
Wys. Zapory [m] 19
Pojemnosé [min m3] 0,34-0,36
Powierzchnia [ha] 4,6-4,7

Zbiornik Kobylica

Rysunek 22. Przyktadowe slajdy z opracowania dotyczgcego redukcji ryzyka spotecznego
zgtoszonego przez strone spoteczna.
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Krzysztof Chudy
5 sierpnia - ©
& Odbudowac, ale z gtowa — o Stroniu Slaskim po powodzi 2024
Dzi$ w Stroniu Slaskim g odbyta sie kolejna prezentacja koncepgji odbudowy miasta po powodzi z
2024 r.
Przed wtadzami wojewddztwa i Wod Polskich we Wroctawiu zaprezentowano pomyst wypracowany
przez zespét Izby Architektow.
Pomyst... dyskusyjny dla mnie.
# Koncepcja obejmuje tylko centrum miasta — o reszcie gminy cisza.
Hydrolog? Pojawia sie dopiero na ostatnim slajdzie. | niestety — widac to.
W miejscu, gdzie rzeka powinna mie¢ przestrzen — planuje sie zabudowe.
Ani stowa o redukdji ryzyka powodziowego powyzej Stronia Slaskiego — cho¢ przez kilka
najblizszych lat miasto bedzie pozbawione ostony w postaci zbiornika na Morawce.
O bfekitno-zielonej infrastrukturze? Kilka haset — zero rozwiazan.

- | cho¢ w oficjalnych komunikatach nic o tym nie przeczytacie, to miatem okazje zabrac gtos —
przed wojewoda Anna Zabska, przed Jackiem Drabiriskim — Zastepca Dyrektora ds. Ochrony Przed
Powodzia i Susza RZGW we Wroctawiu, samorzadowcami i mieszkaricami — méwiac wprost o tym,
co trudne i pomijane: o wodzie i jej zywiole.

¢ Tak, mowi sie o centrum. Ale bezpieczeristwo Stronia Slaskiego rozgrywa sie kilka kilometrow
powyzej — w dolinach rzecznych. Tam, gdzie brak dziatar bedzie kosztowa¢ miasto najwiecej.

/ Gdy opracuje materiat — wrzuce cato$¢ mojej prezentacji z komentarzem. Bo cisza nie jest
rozwigzaniem.

#Powod72024 #PlanowaniePrzestrzenne #StronieSlaskie

Dolnoslaski Urzad Wojewodzki we Wroctawiu
Wydziat Geoinzynierii, Gornictwa i Geologii PWr Politechnika Wroctawska Okiem
Hydrogeologa Obserwatorium Bezpieczenstwa Wro Wody

Rysunek 23. Spotkanie z wojewoda Anng Zabskg oraz dyr. Wéd Polskich Jackiem Drabiriskim w
Stroniu Slaskim, gdzie prezentowatem koncepcje spoteczng oraz méwitem o roli lideréw
powodziowych i budowaniu systemu ostrzegawczego

5.9.Badania ankietowe — przygotowanie przedsiebiorstw na sytuacje
powodziowe

W ramach dziatan edukacyjno-badawczych po powodzi z 2024 roku pod mojg opieka
powstafa praca magisterska autorstwa mgr Wojciecha Tomczaka pt. ,Przygotowanie
przedsiebiorstw do wystgpienia zdarzenia ekstremalnego zwigzanego z powodzig w
wybranych powiatach wojewddztwa dolno$lgskiego”, obroniona na kierunku Bezpieczenstwo
i higiena pracy na Wydziale Geoinzynierii, Gérnictwa i Geologii PWr.

Praca obejmowata pie¢ powiatow wojewddztwa dolnoslgskiego zidentyfikowanych na

podstawie map zagrozenia powodziowego Waéd Polskich. Na tej podstawie autor przygotowat
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baze 118 przedsiebiorstw, do ktérych skierowat zaproszenie do udziatu w badaniach. Zebrano
44 kompletne ankiety, pozwalajgce okresli¢ poziom przygotowania firm do reagowania na
sytuacje powodziowe.

Wyniki badan ujawnity, ze wiekszos¢ przedsiebiorstw nie posiada aktualnych planéw
ewakuacyjnych ani procedur kryzysowych, a $wiadomos$¢ powodziowa ogranicza sie
najczesciej do dziatarh doraznych. Jednoczesnie zauwazono duze zainteresowanie dalszymi
szkoleniami i potrzebe tworzenia prostych narzedzi wspierajgcych zarzadzanie ryzykiem.

Wyniki stanowig cenne uzupetnienie analiz prowadzonych w ramach inicjatywy
,Okiem Hydrogeologa”, pokazujac, ze odpornos¢ na powddz wymaga nie tylko infrastruktury
i procedur, ale réwniez Swiadomosci sytuacyjnej wsrdd lokalnych przedsiebiorstw i instytucji.

S RO DN B
LEAN S MR g

WYDZIAL
BUDOWNICTWA LADOWEGO
L | 1wooneso

Rysunek 24. Po obronie pracy dyplomowej mgr Wojciecha Tomczaka pt. ,Przygotowanie
przedsiebiorstw do wystgpienia zdarzenia ekstremalnego zwigzanego z powodzig w wybranych
powiatach wojewddztwa dolnoslaskiego”
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6. Podsumowanie

Przedstawiony dokument jest zarowno diagnozg, jak i propozycjg kierunkéw rozwoju
systemu lideréw powodziowych we Wroctawiu. Wskazuje on, ze pomimo ogromnego
zaangazowania spofecznego i skutecznosci dziatarn oddolnych w czasie powodzi 2024 roku,
system instytucjonalny nie wykorzystat w petni tego potencjatu. Brak spdjnej komunikacji,
procedur wspéfpracy i zaufania pomiedzy strukturami miejskimi a liderami doprowadzit do
powstania dwdéch réwnolegtych rzeczywistosci reagowania kryzysowego — administracyjne;j i
spotecznej.

Whioski zawarte w opracowaniu stanowig punkt wyjscia do dalszych dziatan

naprawczych: uporzadkowania struktury lideréw, wtgczenia ich w proces decyzyjny,
stworzenia narzedzi raportowania oraz budowy wspdlnej swiadomosci sytuacyjnej opartej na
wiedzy i doswiadczeniu lokalnych spotecznosci.
To nie jest dokument zamkniety, lecz zaproszenie do dalszej pracy — do rozmowy o tym, jak
uczyni¢ system bardziej odpornym, elastycznym i opartym na wspotodpowiedzialnosci. Bo jak
pokazujg doswiadczenia ostatnich lat, odpornos¢ Wroctawia nie rodzi sie w
biurach/urzedach, lecz w terenie — tam, gdzie wiedza, zaufanie i szybka reakcja decyduja o
bezpieczenstwie mieszkancow.

KONIEC OPRACOWANIA
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