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ransport publiczny odgrywa bardzo

wazna role w funkcjonowaniu miast

i miejskich obszaréw funkcjonal-

nych!. Zapewnia mieszkancom mozli-
wosci dojazdu do miejsc pracy, urzeddw, szkét
i placéwek odwiatowych, instytucji kultury, pod-
miotéw leczniczych i wielu innych obiektow
uzytecznosci publicznej. Jest ustugg publiczna
niezbedna dla prawidtowego rozwoju osrod-
kéw miejskich, zaspokajania wszelakich potrzeb
mieszkancéw oraz wptywajaca na odczuwana
przez mieszkancow jako$é zycia. Atrakcyjnosé
transportu miejskiego jest oceniana przez pryzmat
wielu kryteriéw, a jednym z nich jest rzeczywisty
i odczuwalny poziom bezpieczeristwa.

Komunikacja miejska w liczbach?

0 znaczeniu tego sektora gospodarki $wiadcza
takze liczby dotyczace aspektéw ekonomicznych,
eksploatacyjnych i technicznych dotyczacych ko-
munikacji miejskiej.

Wedtug danych Gtéwnego Urzedu Statystycz-
nego wielkos¢ przewozdéw pasazerskich komuni-
kacji miejskiej w 2019 roku wyniosta 4 032 500 000,
zas jeden autobus komunikacji miejskiej pokonuje

! Zgodnie z definicja zaproponowang w Koncepcji Prze-
strzennego Zagospodarowania Kraju [2030] miejski obszar
funkcjonalny to: miasto wraz z jego strefg zewnetrzna, ktéra
poprzez gesta sie¢ powiazan tworzy z miastem funkcjonalnie
»jeden organizm” - intensywnych powiazan i relacji.

2 Za strong lzby Gospodarczej Komunikacji Miejskiej,
https://igkm.pl/statystyka/ [Dostep: 20.06.2024].

=

$rednio 70 505 wozokilometréw w ruchu rocznie.
Bardzo ciekawie prezentuja sie takze dane doty-
czace struktury wiekowej autobuséw komunikacji
miejskiej. Wedtug I1zby Gospodarczej Komunikacji
Miejskiej w wieku od 0 do 3 lat jest 26,16% uzyt-
kowanych autobuséw komunikacji miejskiej,
w wieku od 3 do 6 lat - 8,63%, w wieku od 6 do
10 lat - 29,76%, za$ powyzej 10 lat jest 37,60%
$rodkdéw transportu.

Niezwykle interesujacych informacji dostar-
czajg nam réwniez dane dotyczace wyposazenia
autobuséw i tramwajéw komunikacji miejskiej.
Dowiadujemy sie z nich, ze az 81% autobuséw
wyposazonych jest w systemy dozoru wizyjnego.
Dla poréwnania w klimatyzacje wyposazonych jest
68% taboru, za$ w ekrany wewnetrzne - 55% auto-
busdw. W przypadku tramwajéw systemy dozoru
wizyjnego takze stanowia najbardziej powszechne
wyposazenie, natomiast wskaznik wyposazenia
jest tutaj mniejszy i wynosi 53% uzytkowanego
taboru. Jednoczesnie 44% tramwajéw wyposa-
zonych jest w ekrany wewnetrzne, a tylko 27%
posiada klimatyzacje.

Wszystkie przytoczone dane pochodza z roku
2019, gdyz s3 to wartosci nie zaktécone pozniejszy-
mi wydarzeniami, takimi jak epidemia COVID-19
czy rozpoczecie petnoskalowej wojny w Ukra-
inie, majacymi bardzo duzy wptyw na dane do-
tyczace komunikacji miejskiej. Warto podkresli¢,
Ze — z uwagi na systematyczne inwestycje miast
w $rodki transportu — mozna zatozyé, ze przykta-
dowy odsetek autobusdw i tramwajéw wyposazo-
nych w systemy dozoru wizyjnego bedzie jeszcze



wyzszy, poniewaz stajg sie one standardowym
wyposazeniem taboru?.

Bezpieczna komunikacji publiczna

Bezpieczenstwo w transporcie publicznym mozna
podzieli¢ na dwie gtéwne kategorie, przy czym
w dzisiejszym artykule skupimy sie na pierwszej
znich. Jest nig bezpieczerstwo fizyczne, ktdre po-
lega na zapewnieniu ochrony przed wszelkimi for-
mami przemocy, kradziezy oraz uszkodzen mienia
ze strony innych 0séb. Zagrozenia w tej dziedzinie
moga obejmowad kradzieze, ataki, napasci, agre-
sywne zachowania oraz wszelkiego rodzaju akty
dewastacji i wandalizmu.

Druga istotng kategoria jest bezpieczenstwo
transportu, czyli zapewnienie bezpiecznych wa-
runkéw podczas poruszania sie Srodkami komu-
nikacji miejskiej. Obejmuje ono eliminacje ryzyka
zwigzanego z ruchem pojazddw oraz potencjalne
zagrozenia, takie jak kolizje, wypadki czy tez nagte
hamowania. Dodatkowo nalezy zwréci¢ uwage na
odpowiedni stan techniczny pojazdéw oraz infra-
struktury, poniewaz ich zaniedbanie takze moze
stanowic zagrozenie dla podrdzujacych.

Zapewnienie bezpieczenstwa w komunikacji
miejskiej dotyczy wszystkich jej uzytkownikdw, tj.:
pasazeréw, prowadzacych pojazdy (kierowcow,
motorniczych, maszynistow), kontroleréw biletow.

Ocena bezpieczenistwa komunikacji

Ocena bezpieczenstwa w $rodkach komunikacji
miejskiej oparta na danych statystycznych nie jest
do kofica mozliwa z uwagi na sposob prowadzenia
statystyk przez stuzby mundurowe, w szczeg6lnosci
przez Policje. Problem polega na tym, ze przeprowa-
dzajacy interwencje policjanci nie maja obowigzku
odnotowywac, ze okreslone zdarzenie miato miejsce
w ramach systemu komunikacji miejskiej. W konse-
kwencji wiele przestepstw i wykroczen odnotowy-
wanych przez Policje jest przypisana do konkretnych
adresdw, nie ma natomiast informaciji, ze zostaty one
dokonane w autobusie, tramwaju, pociagu, na przy-
stanku, na stacji metra czy kolejowej.

Z pomoca przychodza nam badania poczucia
bezpieczenstwa, jakie przeprowadzaja niektore
polskie miasta. Jednym z lideréw w tym zakresie
jest Miasto Stoteczne Warszawa, ktrego kwestie
poczucia bezpieczenstwa mieszkarcéw w komu-
nikacji miejskiej badane sa regularnie w ramach
badania zwanego Barometrem Warszawskim®.

Na pytanie: ,Prosze powiedzieé, czy czuje
sie Pan(i) bezpiecznie, czy tez nie, w naziem-
nych $rodkach komunikacji miejskiej w ciagu
dnia” 23% warszawiakéw odpowiada ,bardzo

3 0d 2007 r. w Warszawie wszystkie nowe pojazdy komuni-
kacji miejskiej obowigzkowo wyposazane sa w systemy dozoru
wizyjnego.

4 https://um.warszawa.pl/waw/warszawa-w-liczbach/ba-
rometr-warszawski6
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bezpiecznie”, 62% - ,raczej bezpiecznie”, 4% - ,ra-
czejniebezpiecznie”, 1%- ,bardzo niebezpiecznie”,
3% - ,trudno powiedziec”, zas 7% - ,nie bywam,
nie korzystam, nie dotyczy”.

Na podobne pytanie tylko dotyczace poczucia
bezpieczenstwa w nocnych srodkach komunikacji
miejskiej odpowiedzi uktadaty sie nastepujaco:
4% - ,,bardzo bezpiecznie”, 22% - ,raczej bezpiecz-
nie”, 21% - ,raczej niebezpiecznie”, 4% - ,,bar-
dzo niebezpiecznie”, 6% - ,trudno powiedziec”,
43% - ,,nie bywam, nie korzystam, nie dotyczy”.

W pociggach metra ,bardzo bezpiecznie”
czuje sie 26% warszawiakow, 54% - ,raczej bez-
piecznie”, 3% - ,raczej niebezpiecznie”, 0% - ,,bar-
dzo niebezpiecznie”, 1% - ,trudno powiedzie¢”,
za$ 16% badanych odpowiedziato ,,nie bywam,
nie korzystam, nie dotyczy”.

W Barometrze Warszawskim badane jest tak-
ze poczucie bezpieczeristwa mieszkarncéw na
przystankach autobusowych lub tramwajowych
oraz na stacjach metra. | tak na pytanie: ,,Pro-
sze powiedzied, czy czuje sie Pan(i) bezpiecznie,
czy tez nie, na przystankach autobusowych lub
tramwajowych”14% warszawiakéw odpowiada
»,bardzo bezpiecznie”, 68% - ,raczej bezpiecz-
nie”, 9% - ,raczej niebezpiecznie”, 0% - ,bardzo
niebezpiecznie”, 3% - ,trudno powiedziec”, zas
6% - ,,nie bywam, nie korzystam, nie dotyczy”.

Na podobne pytanie tylko dotyczace stacji
metra odpowiedzi uktadaty sie nastepujaco: 28%
- ,bardzo bezpiecznie”, 50% - ,raczej bezpiecz-
nie”, 4% - ,raczej niebezpiecznie”, 0% - ,bar-
dzo niebezpiecznie”, 2% - ,trudno powiedziec”,
16% - ,nie bywam, nie korzystam, nie dotyczy”.

Srodki zapewnienia bezpieczenistwa

Zapewnieniu bezpieczenstwa w komunikacji
publicznej stuza réznego rodzaju $rodki bezpie-
czenstwa.

Pierwsza grupa $rodkéw obejmuje rozwigza-
nia architektoniczno-konstrukcyjno-budowlane.
Przyktadowo pozytywny wptyw na bezpieczen-
stwo pasazeréw maja jednoprzestrzenne kon-
strukcje taboru tramwajowego i kolejowego.
Oznacza to, ze w nowych konstrukcjach tramwaj
czy pociag nie sktada sie z odrebnych wagonéw,
w przypadku tramwajéw dodatkowo niepotaczo-
nych ze sobg, a stanowia jedna potagczona catosc.

17



BEZPIECZENSTWO | KOMUNIKACJA MIEJSKA

18

Personelowi pozwala to stale monitorowacé prze-
strzen i btyskawicznie przemieszczac sie po catym
pojezdzie. Pasazerom za$ pozwala to w kazdym
momencie na zmiane miejsca, ktére zajmuja,
oraz bezposrednie powiadomienie kierujacego
pojazdem o niebezpiecznej lub niekomfortowej
sytuacji. Innym przyktadem, szczegdlnie waznym
z punktu widzenia kierujacego, jest taka zabudowa
kabiny, by nie byto do niej dostepu z przestrze-
ni pasazerskiej. Jezeli chodzi o wzrost poczucia
bezpieczefstwa na przystankach, to mozemy je
osiagnac poprzez montaz przeszklonych wiat oraz
bardzo dobre oswietlenie tego terenu i drég pro-
wadzacych do niego.

Druga grupa $rodkéw obejmuje techniczne
$rodki bezpieczenstwa, w tym systemy alarmo-
we. Przede wszystkim nalezy wspomnied o sys-
temach tacznosci instalowanych w pojazdach.
Dzieki nim kierujacy moga szybko skontaktowac
sie zdyspozytorami, ktdrzy natychmiast informuja
policje, straz miejska, pogotowie lub inne stuzby
potrzebne na miejscu. Pozwala to niezwtocznie
reagowac na wszelkie incydenty, poczawszy od
przejawdw agresji, poprzez niszczenie mienia,
a na zdarzeniach medycznych skoriczywszy.
Systemy tacznosci instalowane w pojazdach coraz
czesciej rozbudowywane sa o specjalne przyci-
ski, przy pomocy ktérych kierujgcy moze szybko
i dyskretnie powiadomié dyspozytora o tym, ze
w pojezdzie dzieje sie co$ niepokojacego, co w po-
taczeniu z systemem lokalizacji pojazdu réwniez
pozwala na szybka interwencje zewnetrznych
stuzb. Bardzo duzy wptyw na poczucie bezpie-
czenstwa pasazerow maja takze systemy dozoru
wizyjnego, co wynika takze z przeprowadzanych
badafd poczucia bezpieczerstwa pasazerdw.
Dodatkowo systemy te zapewniaja coraz lepszej ja-
ko$ci materiaty dowodowe zaréwno w zdarzeniach,
ktére miaty miejsce w $rodku pojazdu, jak réwniez
te, ktdre miaty miejsce w ruchu drogowym.

Trzecia grupa $rodkéw obejmuje rozwigzania
organizacyjne. Wspomniec¢ nalezy tutaj przede
wszystkim o procedurach i instrukcjach dla per-
sonelu, programach szkolen z zakresu postepo-
wania w sytuacjach codziennych oraz sytuacjach
kryzysowych skierowanych do kierujacych po-
jazdami, jak réwniez o szkoleniach personelu,
kampaniach edukacyjnych i spotecznych skiero-
wanych do uzytkownikéw komunikacji miejskie;.
Bardzo dobre efekty moze przynies$é takze zwiek-
szenie czestotliwosci kontroli biletowych, specjal-
ne patrole pracownikdéw ochrony lub obecno$é
w pojazdach umundurowanych przedstawicieli
stuzb mundurowych. W tym celu w wielu miastach
wprowadzono darmowe przejazdy komunikacja
miejska dla funkcjonariuszy i straznikéw formacji
mundurowych. Pamietaé nalezy takze o wymia-
nie informacji pomiedzy wszystkimi podmiotami
majacymi jakikolwiek wptyw na bezpieczeristwo
pasazeréw oraz wspotprace pomiedzy nimi w za-
kresie zapobiegania i reagowania na wystepujace
incydenty bezpieczerstwa.

Projekty badawczo-rozwojowe

Bezpieczenstwo komunikacji miejskiej jest dzi-
siaj na tyle waznym i zarazem przysztosciowym
zagadnieniem, ze jest przedmiotem licznych pro-
jektéw badawczo-rozwojowych. Wspomne tylko
o dwéch, w ktére sa zaangazowane podmioty
z Polski: SAFE-CITIES® oraz SHIELD4CROWDS.
Celem projektu SAFE-CITIES jest stworzenie na-
rzedzia umozliwiajagcego symulacje ztozonych
scenariuszy z uwzglednieniem zachowan ttumu
i réznych typéw atakéw w dowolnej przestrzeni
w realistycznym wirtualnym srodowisku 3D, co
pozwoli na przeprowadzanie kompleksowych i dy-
namicznych ocen ryzyka i podatno$ci badanych
lokalizacji na zagrozenia. Celem projektu SIELD-
4CROWD jest przygotowanie przysztych instytucji
publiczny wystepujacych w roli zamawiajacego
do przeprowadzenia zamdwienia przedkomer-
cyjnego (PCP) poprzez identyfikacje kluczowych
zagrozen w przestrzeni publicznej, brakdw zabez-
pieczen i luk technologicznych oraz aktualnych
mozliwosci dostawcdw rozwigzan technologicz-
nych. W projekcie SIELD4CROWD mam przyjem-
nos¢ uczestniczy¢ jako reprezentant think tan-
ku Obserwatorium Bezpieczenstwa, natomiast
w ramach projektu SAFE-CITIES dotaczylismy do
spotecznosci projektu SAFE-CITIES Community.
Zainteresowanych wynikami projektéw zachecam
do monitorowania ich stron internetowych oraz
kanatéw w portalach spoteczno$ciowych. |

Sergiusz Parszowski
Lider zespotu eksperckiego Instin.pl
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° https://ppbw.pl/project/projekt-safe-cities/
¢ https://ppbw.pl/project/projekt-shield4crowd/



